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KATA PENGANTAR

Alhamdulillaahirobbil ‘aalamin. Syukur kami panjatkan kehadirat Ilahi
Robbi, atas segala petunjuk dan pertolongan-Nya sehingga telah terselesaikan tesis
yang berjudul “Analisis Implementasi Sasaran Keselamatan Pasien dalam Upaya
Menghadapi Akreditasi di Klinik Trio Husada Kota Ratu” tepat pada waktunya.

Penulisan tesis ini adalah dalam rangka memenuhi sebagian syarat
memperoleh gelar Sarjana Strata 2 pada Program Studi Manajemen Rumah Sakit
Program Pascasarjana UMY. Di sisi lain, penelitian ini dilaksanakan mengingat
pentingnya aspek kepuasan pelanggan di pelayanan kesehatan tingkat pertama dalam
hal ini adalah Klinik dan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan Klinik yang
pada akhirnya diharapkan bermanfaat bagi Klinik Trio Husada pada khususnya dan
pelayanan kesehatan pada umumnya. Tidak bisa dipungkiri, bahwa fokus dari
terpenuhinya sasaran keselamatan pasien kini adalah komitmen dari tenaga
kesehatan dan kerjasama dengan pasien, dimana sekaligus menhadi sumber revenue
bagi Klinik. Oleh karenanya segala upaya yang bersifat positif dalam rangka
implementasi sasaran keselamatan pasien adalah untuk meningkatkan kepuasan
pasien hingga loyalitasnya kepada fasilitas pelayanan kesehatan. Dalam penelitian
ini_ didapatkan beberapa hasil implementasi 6 sasaran keselamatan pasien vang

bermanfaat bagi klinik dan berpengaruh dalam meningkatnya kepuasan pasien.
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3. Seluruh dosen Prodi MMR UMY atas seluruh ilmu yang dicurahkan kepada
kami.

4. Direktur dan segenap karyawan Klinik Trio Husada Batu yang telah
memberikan dukungan kesempatan yang sangat luas dalam penelitian ini.

5. Orang tua dan segenap keluarga besar atas doa dan dukunganya.

Rekan — rekan seperjuangan Prodi MMR atas semangat dan kebersamaanya.
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berjasa baik secara langsung maupun tidak hingga terseleseikanya tesis ini.

Besar harapan kami, tesis ini memberikan manfaat seluas — luasnya kepada
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nenyusunan tesis ini masih terdapat kekurangan Oleh karena itu saran dan klinik

yang membangun kami harapkan demi kemajuan bersama.

Yogyakarta, Agustus 2016
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Sesungguhnya yang takut kepada Allah di antara hamba — hambaNya,

hanyalah nlama (orang-orang vang berilmu).
Sesungguhnya Allah Maha Perkasa lagi Maha Pengampun.

(Qs: Faathir ayat 28)

Sava tidak man pengalaman dan nengetahnan vane sava miliki
J r [=4 r <o o (=] J >
terkubur bersama tubuh saya ketika mati kelak.

(Bob Sadino)

Kudedikasikan karyakn untuk
Ayah dan Ibu Tercinta

Almamaterku
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