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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahi rabbil ‘alamin. Puji syukur kehadirat Allah Subhanahu Wa 

Ta’Ala, atas segala rahmat, petunjuk, dan pertolongan-Nya. Tak lupa shalawat serta 

salam tercurahkan kepada Nabi Muhammad Shalallahu’Alaihi Wasallam, sehingga 

tesis yang berjudul “Pengukuran Kinerja Sumber Daya Manusia di Rumah Sakit 

Umum Balikpapan Baru dengan Pendekatan Human Resource Scorecard” dapat 

terselesaikan tepat waktu.  

Penulisan tesis ini adalah dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan 

untuk memperoleh gelar Sarjana Strata 2 pada Program Studi Magister 

Administrasi Rumah Sakit Program Pascasarjana Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta. Penelitian dalam tesis ini juga dilakukan mengingat pentingnya 

mengetahui kinerja dari sumber daya manusia rumah sakit sebagai faktor penting 

dalam pencapaian tujuan organisasi. Keterlibatan sumber daya manusia menjadi 

faktor penting agar rumah sakit dapat menghadapi tantangan dalam era 

perkembangan teknologi dan mengungguli setiap kompetisi. Oleh karena itu, 

pengukuran kinerja sumber daya manusia perlu dilakukan agar rumah sakit dapat 

memutuskan langkah yang dapat diambil untuk meningkatkan kinerja sumber daya 

manusia yang berdampak pada perkembangan organisasi. Dalam penelitian 

pengukuran kinerja dengan pendekatan Human Resource Scorecard ini, didapatkan 

hasil kinerja sumber daya manusia sudah baik. 
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3. Dr. Elsye Maria Rosa, SKM., M.Kep., selaku Kaprodi MARS Universitas 
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4. Dr. Qurratul Aini, SKG., M.Kes., selaku pembimbing tesis yang senantiasa 

mengarahkan dan membimbing kami berproses dengan penuh kesabaran, 

serta memberikan motivasi agar dapat menyelesaikan tesis ini tepat waktu 

dengan hasil yang baik. 

5. Seluruh dosen dan civitas akademika Prodi MARS Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta atas seluruh bantuan dan bimbingannya 

selama kami menjalani perkuliahan di Universitas Muhammadiyah 
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6. Direktur dan segenap karyawan RSU Balikpapan Baru yang telah bersedia 

memberikan kesempatan dan membantu pelaksanaan penelitian tesis ini 

sehingga kami dapat menyelesaikannya dengan baik. 
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8. Rekan-rekan seperjuangan di Prodi MARS Angkatan 19 yang selalu 

kompak dan saling mengingatkan dalam kebaikan. 
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baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Besar harapan kami agar tesis ini dapat memberikan manfaat seluas-
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