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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepercayaan anggota mengenai
pelayanan petugas sistem jemput bola serta menguji dan menganalisis bagaimana
pengaruh pelayanan petugas sistem jemput bola terhadap tingkat kepercayaan
anggota Baitul Maal Wattamwil di Yogyakarta. Objek dari Penelitian ini adalah
BMT yang menjadi anggota Puskopsyah DIY. Data dikumpulkan menggunakan
kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 370. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuantitatif sedangkan data yang digunakan adalah data
primer. Analisis yang digunakan adalah Uji T dan regresi linier sederhana. Variabel
independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah pelayanan petugas jemput
bola.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa anggota mempunyai kepercayaan sebesar
83.462% terhadap petugas sistem jemput bola yang diterapkan oleh baitul maal wa
tamwil di Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini juga menyimpulkan bahwa
pelayanan petugas jemput bola berpengaruh secara positif signifikan terhadap
kepercayaan anggota.
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ABSTRACT

This research aims to find out the customers trust against the staff’s service
of pick up service system as well as to test and analyze the effect of the pick up
service system of staff’s service on the customers of Baitul Maal Wattamwil s trust
level in Yogyakarta. The object of the research was BMT which becomes the
member of Puskopsyah (Pusat Koperasi Syariah/Islamic Cooperation Center) DIY.
The data were collected through questionnaire with 370 respondents. The method
used in this research was quantitative while the data used were the primary data.
The analysis technique used was T Test and simple linear regression. The
independent variable used in this research was the service of the pick up service
staff.

The result shows that the customers have as much as 83,462 % trust level
towards the pick up service system of staff implemented by Baitul Maal Wattamwil
in DIY. This research also concludes that the service of pick up service staff has
significantly positive effect on the customers trust.
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