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kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat dan karunia-Nya penulis
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Pasien Rawat Inap RS Islam Yogyakarta PDHI Terhadap Mutu Pelayanan
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1.Rektor Universitas Muhammadiyah Yogyakarta Dr.Ir.Gunawan

Budiyanto, MP. , IPM., yang terus mengawal tercapainya visi misi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.
2.Direktur Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Yogyakarta Prof.Sri

Atmaja P. Rosyidi, ST., MSc. Eng., PhD, PE, yang telah merencanakan,
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kepada penulis dalam menyelesaikan hasil penelitian ini.

5.Dr. Qurratul Aini, SKG.,M.Kes, selaku dosen pembimbing ke dua dalam
penelitian ini yang telah berkenan meluangkan waktu, membagi ilmu
serta telah banyak memberikan bimbingan, arahan dan nasehat kepada
penulis dalam menyelesaikan hasil penelitian ini.

6.Selurun Dosen Program Studi Magister Administrasi Rumah Sakit
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan ilmu
pengetahuannya.
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9. Sahabat-sahabat seperjuangan MARS yang telah memberikan semangat
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dukungannya sehingga hasil penelitian tesis ini dapat terselesaikan.

Besar harapan kami, tesis ini dapat memberikan manfaat seluas-
luasnya kepada seluruh pihak. Penulis menyadari penyusunan tesis ini tidak
luput dari kekurangan. Penulis mengharapkan saran dan kritik yang
membangun demi kesempurnaan dan perbaikannya sehingga akhirnya tesis
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