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Penulisan tesis ini untuk memenuhi sebagian syarat
memperoleh gelar Sarjana Strata 2 Program Studi MARS
UMY. Penelitian ini dilaksanakan mengingat pentingnya
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peningkatan kualitas pelayanan unit hemodialisis Rumah Sa-
Kit yang pada akhirnya diharapkan bermanfaat bagi RS Aisyi-
yah Muntilan pada khususnya dan pelayanan kesehatan pada
umumnya. Dalam penelitian ini, diidentifikasi permasalahan
implementasi sasaran keselamatan di unit hemodialisis dan

dilakukan upaya perbaikan dengan proses PDSA, didapatkan
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