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ABSTRAK

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bantul membuat
sebuah inovasi program Aplikasi Dukcapil Smart Bantul sebagai sarana untuk
memberikan pelayanan pencatatan kependudukan kepada masyarakat berbasis
online. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi
masyarakat dalam menggunakan layanan Aplikasi Dukcapil Smart Bantul tahun
2020. Jenis penelitian ini yaitu deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.
Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner, wawancara, dan dokumentasi.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat pengguna Aplikasi
Dukcapil Smart Bantul di Kabupaten Bantul. Sampel dalam penelitian ini pengguna
Aplikasi Dukcapil Smart Bantul di Kabupaten Bantul sebanyak 100 responden.
Metode analisis data yang digunakan yaitu SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor — faktor yang memengaruhi
masyarakat berupa variabel X vyaitu efisiensi, kepercayaan, keandalan, dukungan
warga negara memberikan pengaruh yang positif dan siginifikan terhadap variabel
Y penggunaan Aplikasi Dukcapil Smart Bantul. Berdasarkan hasil analisa variabel
yang memiliki nilai paling tertinggi yakni reliability (keandalan) dengan nilai T
Statistics sebesar 3.984. Layanan Aplikasi Dukcapil Smart Bantul mendapatkan
respon yang baik dari masyarakat karena cepat untuk mengurus administrasi
kependudukan, aman digunakan, tampilan fitur praktis, dan pelayanan pegawai
baik.

Kata Kunci : Aplikasi Dukcapil Smart Bantul, E-Government, Layanan Online.

ABSTRACT

Regional Population and Civil Registry Office of Bantul Districts create an
innovation Dukcapil Smart Bantul Application program as a tool to provide online-
based population services. This research aims to know the factors affecting public
in using Dukcapil Smart Bantul Application services in 2020. This type of research
Is descriptive with quantitative approach. The data collection was carried out
through questionnaire, interview and documentation. The population in this
research is the entire public that was using Dukcapil Smart Bantul application in
Bantul District. The sample of this research are users of the Dukcapil Smart Bantul
application in Bantul districts were 100 respondents. The data analysis method used
was smartsPLS.

The result of the research shows that factors affecting public are variable X,
namely efficiency, believe, reliability, citizen support which has a positive and
significant effect towards variable Y in the use of the Dukcapil Smart Bantul
application. Based on the results of the analysis of the variable that has the highest
value, namely reliability with a T Statistics value of 3.984. The Dukcapil Smart
Bantul Application Service received a good response from the community because
it was fast to take care of population administration, was safe to use, displayed
practical features, and good employee service.

Keywords: Dukcapil Smart Bantul Application, E-Government, Online Services.
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