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“Kamu harus menginginkan hal-hal besar dari dirimu sebelum Kamu bisa 

melakukannya” (Michael Jordan) 

 

"Hidup tidak pernah adil, dan mungkin itu hal yang baik bagi kebanyakan dari 

kita bahwa itu tidak adil” (Oscar Wilde) 

 

“Jika kamu ingin hidup Bahagia, ikatlah pada tujuan, 

bukan pada orang atau benda” (Albert Einstein) 

 

“Cukuplah Allah menjadi Penolong kami dan Allah 

sebaik-baik Pelindung” (HR. Ahmad) 
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INTISARI 

 

Judul penelitian ini adalah Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian dengan Citra Merek Sebagai Variabel 

Intervening (Studi pada pengguna iPhone di Daerah Istimewa Yogyakarta. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh kualitas 

produk, persepsi harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian dengan citra 

merek sebagai variabel intervening. Objek penelitian ini adalah Perusahaan Apple 

dengan melalui produk iPhone. Subjek penelitian ini adalah konsumen iPhone di 

Daerah Istimewa Yogyakarta dengan jumlah sampel sebanyak 184 responden yang 

dipilih dalam penelitian ini dengan kriteria non probability sampling yaitu 

responden yang pernah melakukan pembelian iPhone minimal 1 kali dalam 2 tahun 

terakhir dan responden  berdomisili di Daerah Istimewa Yogyakarta. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini berupa data kuantitatif. Jenis data yang digunakan 

adalah data primer yang diperoleh dari responden yang telah memberikan 

jawabannya mengenai variabel-variabel yang terdapat dalam pertanyaan pada 

kuesioner. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode analisis 

yang digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM) yang diolah 

menggunakan program AMOS Software Analysis of Moment. Berdasarkan analisis 

diperoleh hasil bahwa: 1) Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Citra Merek pengguna iPhone di Daerah Istimewa Yogyakarta, 2) Persepsi 

Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Citra Merek pengguna iPhone di 

Daerah Istimewa Yogyakarta, 3) Promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Citra Merek pengguna iPhone di Daerah Istimewa Yogyakarta, 4) Kualitas 

Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

pengguna iPhone di Daerah Istimewa Yogyakarta, 5)Persepsi harga tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Keputusan pembelian pengguna 

iPhone di Daerah Istimewa Yogyakarta, 6) Promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian pengguna iPhone di Daerah Istimewa 

Yogyakarta, 7) Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pengguna iPhone di Daerah Istimewa Yogyakarta, 8) Kualitas Produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui citra merek sebagai variabel 

Intervening, 9) Persepsi Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui 

citra merek sebagai variabel Intervening, 10) Promosi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian melalui citra merek sebagai variabel Intervening 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Promosi, Citra Merek, Keputusan 

Pembelian   
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ABSTRACT 

 

The title of this research is The Influence of Product Quality, Price 

Perception and Promotion on Purchasing Decisions with Brand Image as an 

Intervening Variable (Study on iPhone users in Daerah Istimewa Yogyakarta. The 

aim of this research is to analyze and explain the influence of product quality, price 

perception and promotion on purchasing decisions with brand image as an 

intervening variable. The object of this research is the Apple Company through its 

iPhone products. The subjects of this research are iPhone consumers in Daerah 

Istimewa Yogyakarta with a total sample of 184 respondents selected in this 

research using non-probability sampling criteria, namely respondents who have 

purchased an iPhone at least 1 time in the last 2 years and the respondent is 

domiciled in Daerah Istimewa Yogyakarta. The data used in this research is 

quantitative data. The type of data used is primary data obtained from respondents 

who have provided answers regarding the variables contained in the questions in 

the questionnaire. The data collection technique uses a questionnaire. The analysis 

method used is Structural Equation Modeling (SEM) which is processed using the 

AMOS Software Analysis of Moment program. Based on the analysis, the results 

show that: 1) Product Quality has a positive and significant effect on the Brand 

Image of iPhone users in Daerah Istimewa Yogyakarta, 2) Price Perception has a 

positive and significant effect on the Brand Image of iPhone users in Daerah 

Istimewa Yogyakarta, 3) Promotion has a positive and significant effect on the 

Brand Image of iPhone users in Daerah Istimewa Yogyakarta, 4) Product Quality 

has a positive and significant effect on the Purchasing Decision of iPhone users in 

Daerah Istimewa Yogyakarta, 5) Price perception has no positive and insignificant 

effect on the Purchasing Decision of iPhone users in Daerah Istimewa Yogyakarta, 

6) Promotion has a positive and significant effect on the Purchasing Decision of 

iPhone users in Daerah Istimewa Yogyakarta, 7) Brand Image has a positive and 

significant influence on the Purchasing Decision of iPhone users in Daerah 

Istimewa Yogyakarta, 8) Product Quality influences purchasing decisions through 

brand image as an Intervening variable, 9) Price Perception influences purchasing 

decisions through brand image as an Intervening variable, 10) Promotion 

influences purchasing decisions through brand image as an intervening variable  

 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Promotion, Brand Image, Purchase 

Decision 
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