
 

 
 

 

"CONSUMER-CENTERED DYNAMICS: THE INFLUENCE 
OF CONSUMER RIGHTS AWARENESS AND TRUST ON 

SATISFACTION THROUGH ATTITUDE AND PURCHASE 
DECISION” 

(Study on JNE consumers) 

"DINAMIKA YANG BERPUSAT PADA KONSUMEN: 
PENGARUH KESADARAN HAK-HAK KONSUMEN DAN 

KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUASAN MELALUI SIKAP 
DAN KEPUTUSAN PEMBELIAN" 

(Studi pada konsumen JNE) 

Undergraduatre Thesis Proposal 

 

 

 

Written by : 

Luq Yanatul Jannah 

20200410557 

 

INTERNATIONAL PROGRAM OF MANAGEMENT AND BUSINESS 

FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2024 



 

 
 

 

TITLE PAGE 

"CONSUMER-CENTERED DYNAMICS: THE INFLUENCE 
OF CONSUMER RIGHTS AWARENESS AND TRUST ON 

SATISFACTION THROUGH ATTITUDE AND PURCHASE 
DECISION” 

(Study on JNE consumers) 

"DINAMIKA YANG BERPUSAT PADA KONSUMEN: 
PENGARUH KESADARAN HAK-HAK KONSUMEN DAN 

KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUASAN MELALUI SIKAP 
DAN KEPUTUSAN PEMBELIAN" 

(Studi pada konsumen JNE) 

UNDERGRADUATE THESIS 

Submitted to Fulfill the Requirements to Obtain a bachelor’s degree in the 

Management Study Program, Faculty of Economics and Business, Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

Written by: 
LUQ YANATUL JANNAH 

20200410557 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 
2024 



 

iv 
 

 

 

 

 

 



 

v 
 

 

MOTTO 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). 

Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.” 

(QS. Al-Insyirah: 6-8) 

“Semangatlah dalam hal yang bermanfaat untukmu, minta tolonglah pada Allah, 

dan jangan malas (patah semangat).” 

-(HR. Muslim no.2664)- 
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