IMPLEMENTASI MANAJEMEN LEAN
DALAM MENGURANGI WASTE ANTRIAN PASIEN
DI INSTALASI GAWAT DARURAT
RS PKU MUHAMMADIYAH KARANGANYAR

TESIS

Diajukan Guna Memenuhi Sebagian Persyaratan
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata 2

Prodi Magister Administrasi Rumah Sakit

RANI MEIDAWATI
20221030050

PRODI MAGISTER ADMINISTRASI RUMAH SAKIT
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2023

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

N Tale men GRS Pt A RS

PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini bukan merupakan
hasil plagiat karya orang lain, melainkan hasil karya saya sendiri
dan belum pernah diterbitkan oleh pihak manapun. Demikian
pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan apabila
dikemudian hari ada yang mengklaim bahwa karya ini adalah milik
orang lain dan dibenarkan dan dibenarkan secara hukum, maka
saya bersedia dituntut berdasarkan hukum yang berlaku di
Indonesia.

Yogyakarta, 23 Januari 2024

Yang Membuat Pernyataan:

RANI MEIDAWATI

20221030050

iv

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirobbil ¢ aalamin syukur kami panjatkan
kehadirat Ilahi Robbi, atas segala petunjuk dan pertolongan-Nya
sehingga telah terselesaikan tesis yang berjudul “ Implementasi
Manajemen Lean Dalam Mengurangi Waste Antrian Pasien di
Instalasi  Gawat Darurat RS PKU Muhammadiyah
Karanganyar” tepat pada waktunya.

Penulisan tesis ini adalah dalam rangka memenuhi
sebagian syarat memperoleh gelar Sarjana Strata 2 pada Program
Studi Manajemen Rumah Sakit Program Pascasarjana UMY.
Disisi lain, penelitian ini dilaksanakan mengingat pentingnya
aspek kepuasan pelanggan RS dalam rangka peningkatan kualitas
pelayanan RS yang pada akhirnya diharapkan bermanfaat bagi RS
Muhammadiyah pada khususnya dan pelayanan kesehatan pada
umumnya.

Tidak bisa dipungkiri, bahwa Lean management dapat
memberikan gambaran mengenai waste dalam pelayanan rumah
sakit, sehingga alur pelayanan menjadi lebih lancar  dapat
meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit dan Kkepuasan
pelanggan/ pasien. Penghargaan setinggi-tingginya dan ucapan
terimakasih jazakumullohu khoiron katsiron kami sampaikan
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ASEAN.Eng. sebagai  Rektor  Universitas
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Prof. Ir. Sri Atmaja Putra Jatining Nugraha Nasir
Rosyidi, M. Sc. Eng., Ph.D., P. Eng., IPU., ASEAN
Eng. sebagai direktur program
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3. Dr. Elsye Maria Rosa, M. Kep sebagai Kaprodi
MARS Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

4. Dr. Qurratul Aini, S. KG. , M. Kes sebagai
sekretaris Prodi MARS Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta

5. Dr. dr. Merita Arini, MMR sebagai pembimbing
atas segala masukan dan saran yang telah diberikan.

6. dr. Aditiya Nurcahyanto, MARS Direktur RS PKU
Muhammadiyah Karanganyar

7. Seluruh dosen-dosen pengajar program MARS
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta atas
segala ilmu yang telah diberikan

8. Seluruh civitas hospitalia RS PKU Muhammadiyah
Karanganyar atas bantuan dan support selama
pengerjaan penelitian ini.

Dengan keterbatasan waktu dan kemampuan yang ada,
penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam pembuatan Tesis ini
masih banyak kekurangan. Maka dari itu penulis mengharap
masukan yang bersifat membangun dari pembaca.
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