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HALAMAN PERNYATAAN

: Tika Wulandari

120200430214

Menyatakan bahwa Skripsi ini dengan judul : “Analisis Ekonomi Pengaruh Tir
Konsumen Terhadap Pelayanan Kesehatan di RS PKU Muhammadiyah Gam
terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu

pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebu ﬁ

dibatalkan. P2
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sering memaksa untuk terus maju meskipun lelah.
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persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Ekonomi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.
Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan berbagai
pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih

yang sebanyak-banyaknya kepada:

1. Prof. Rizal Yaya SE, M.Sc, Ph.D, Ak, CA, CRP selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah
memberikan petunjuk, arahan dan kemudahan selama penulis
menyelesaikan studi.

2. lbu Prof. Dr. Endah Saptutyningsih, S.E, M.Si.. Selaku Kepala Program
Studi Ekonomi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

3. Dosen pembimbing skripsi Diah Setyawati Dewanti, SE, M.Sc, Ph.D. yang
dengan penuh kesabaran dalam memberikan masukan, bimbingan, dan
ilmu selama proses penyelesaian skripsi.

4. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi IImu Ekonomi Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan



ilmu dan kesempatan belajar serta pengalaman kepada penulis selama
berproses menjadi mahasiswa.

Kedua orang tua, kakek nenek, saudara, serta teman- teman saya yang tak
henti-hentinya memberikan doa dan dukungan serta kasih sayang yang
tulus.

. Semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, kemudahan dan
semangat dalam proses penyelesaian tugas akhir (skripsi) ini. Apabila
masih terdapat kekurangan kritik, saran, dan pengembangan penelitian
selanjutnya sangat diperlukan untuk kedalaman karya tulis dengan topik

ini.

Yogyakarta, 19 Februari 2024

Tika Wulandari

Vi



DAFTAR ISI

JUDUL SKRIPSH ... I
JUDUL SKRIPSH ... i
HALAMAN PENGESAHAN ..o ii
HALAMAN PERNYATAAN ...t v
MOTTO o Vi
PERSEMBAHAN. ... Vil
INTT SARI oo Viil
ABSTRACT et IX
KATA PENGANTAR ... oottt X
DAFTAR ISL. ot XI
DAFTAR TABEL ... XVi
DAFTAR GAMBAR ... XVii
BAB | PENDAHULUAN .. ...t 1
AL Latar BelaKang.......cooouiiiiieiieciee e 1
B. RUMUSAN MaSalAN.........ccoiiiiiiii e 6
C. TUJUAN PENEIITIAN ... e 7
D. Manfaat Penelitian ...........cocooiiiiiiiiiiicee e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...t 9
AL LANAASAN TEOM .t 9

1. Teori Perilaku KONSUMEN ...t 9

vii



2. Utilitas Pelayanan Rumah Sakit ............ccccceiiiiiiiiiiiee e 12

3. ULilitas KONSUMEN .....oviiiiiiitie e 14

4. Tanglibles (BUKti FiSIK)........ccccoveiiiiieiieie e 16

5. Responsiveness (Daya Tanggap).......cccceeeerereeruesieeseeseesseeseessesseesessnes 16

6. Reability (REaDIlItAS).......ccccvveiieiiiiese e 17

7. ASSUraNCe (JamiNaN) .......ccocveiieieiieieeie s sra e 17

8. Emphaty (EMPALi) ..cccccoeeiiiieie e 18
B. LIterature REVIEW .........ccoiiiiiiiiiiieicreee e 19
C. KerangKa PIKIT .........coviiieiiiie ettt 25
D. Kerangka Konseptual dan HIpOteSIS.........cccooeiiiiiiiiniiicccee e 26
BAB 111 METODE PENELITIAN .....covvvveeveeseeceeseseeeeseeseesessessesse s 27
AL ODJEK PENEIITIAN ..ot 28
B. JENIS DALA.....c.eiuieiiiiiieiieiiitee e 28
C. Populasi dan SAMPel............ccoiiiriiiiiii 29
D. Metode ANAliSiS DAta .........cccoviuirieiriiiieieisieee e 30
E. Definisi Operasional Variabel ... 31
F. Statistik DeSKITPLIT........coiiiiieeee e 34
G. UJI Kualitas INSTIUMEN.........coiiiiiiiiiiiieieiese e 35
H. Uji AUMST KISTK. ... 37
I. Uji Analisis Regresi Linear Berganda ...........ccooeveieieneiininieeenene e 38
B I o 10T (=T LSS 39

viii



BAB IV GAMBARAN UMUM......cccoiiiiiiiiiii s 40

A. Gambaran Umum Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Gamping.................... 40
B. Tugas Pokok Dan Fungsi Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Gamping....... 42
C. Visi dan Misi RUMAN SAKIL..........cccooiiiiiiiiiiee e 44
D. Fasilitas dan Jenis Layanan ...........cccceverieierienenenie e 45
E. Struktur Organisai Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Gamping................... 46
F. Riwayat Rawat Jalan Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Gamping............... 47
G. Karakteristik RESPONUEN.........ccveiiieiecicce e 48
1.  Responden dengan Jenis Kelamin..........c.cccoveviiieiieie s 48
2. Responden dengan USIA ........ccuceeieierienienie s 49
3. Responden dengan PeKErjaan ...........cccooererereiinenisieeese e 51
4. Responden dengan pendidikan ............cccooeieiiiinininiieieee e 52
5. Responden dengan poli yang di tuju di Rumah Sakit ............cccccervennnne 53
BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiiieee, 56
A Statistik DESKIIPLIT.......ccviiiiiie e 56
B. Uji Kualitas INStrUMEN. .......cciiiiiiiieiieeee e 58
Lo ValIAIAS. ..o 58
2. READIITAS ..o 60
C. UJi AUMST KIBSTK ... 61
Lo UJINOIMANITAS ..ot 61
2. UJI AULOKOIEIASI ...ttt 62
3. UjJi MUItIKOIENEANTEAS ... .o s 63



4. Uji HeteroKedasititas ..........ccceevverieiiiiiieie e 64

D. Analisis Regresi Linear Berganda ............cccccveveiieiieieiiese e 65
E. Pengujian HIPOTESIS ......cciviiieiiieiiecie ettt ne s 67

1o UJiPrsial (UJi T) e 67

2. UJTANOVA (UJIF) oo 68

3. Uji Koefisien Determinasi (R2) .......cccovereiiniiiniiiieieieese e 69
F. PemMbDANASAN ..o 70
BAB VI PENUTUP ..ot 78
AL KESIMPUIAN .. 78
B Saran ... 80
DAFTAR PUSTAKA et 81
LAMPIRAN . ...ttt r e ne e 85



DAFTAR TABEL

TADEH 2. L. s 26
TADBI 4. Lo s 47
TADBI 4. 2. s 49
TADEI 4. 3. s 50
TADBH 4. Ao s 51
TADEI 4. 5. s 52
TADBI 4. B s 53
TADEES L. 56
TADBE S 2. s 59
TADEE S 3. s 59
TADBE S 4. s 60
TADEE S 5. s 63
TADBE S 6. s 64
TADBE S 7. s 65
TADEE S 8. s 65
TADEE S 9. s 67
TADEE S L0 s 69
TADEE S L1 s 69

Xi



DAFTAR GAMBAR

GAMDAN L. Lo bbb 5
GAMDAN 2. L.t 10
GAMDAN 2. 2 ...ttt 25
GAMDAN 2. 3.ttt 26
GAMDAN 4. L.t 41
GAMDAN 4. 2 ...ttt 46
GAMDAN 5. L.t 62

Xii






