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MOTTO

Permulaan hikmat adalah takut akan Tuhan, dan mengenal Yang Mahakudus adalah
pengertian.
(Amsal 9:10)

Tetapi carilah dahulu Kerajaan Allah dan kebenarannya, maka semuanya itu akan
ditambahkan kepadamu.
(Matius 6:33)

Ku dedikasikan karyaku untuk :
Kemuliaan Nama Tuhan Yesus Kristus
Ayah dan Ibu terkasih

Istri dan anak-anak tercinta

Almamaterku



PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini bukan merupakan hasil plagiat karya orang

lain. melaink: Sl ke ; s
I lain. nkan hasil karya saya sendiri dan belum pernah diterbitkan oleh pihak
o T sk i

manapun. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan apabila

dikemudian hari ada yang mengklaim bahwa karya ini adalah milik orang lain dan

Q-g?enarkan secara hukum, maka saya bersedia dituntut berdasarkan hukum yang berlaku
di Indonesia.

Yogyakarta, 24 Januari 2021
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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa, atas segala
petunjuk dan pertolongan-Nya sehingga telah terselesaikannya Tesis yang berjudul
“Pemanfaatan Data Rekam Medis Pasien Rawat Inap Dalam Peningkatan Mutu Klaim
Pasien Tanggungan BPJS Kesehatan di Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta” tepat pada
waktunya.

Penulisan Tesis ini adalah dalam rangka memenuhi sebagian syarat memperoleh
gelar Sarjanan Strata 2 pada Program Studi Manajemen Administrasi Rumah Sakit
Program Pascasarjana UMY. Di sisi lain Penelitian ini dilaksanakan mengingat
pentingya aspek kendali biaya dan kelengkapan dokumen resume medis dalam rangka
peningkatan kualitas pengajuan klaim yang pada akhirnya diharapkan bermanfaat bagi
RS Bethesda Yogyakarta pada khususnya dan pelayanan kesehatan pada umumnya.
Tidak bisa dipungkiri, bahwa fokus pelayanan kesehatan saat ini harus melakukan
kendali biaya tanpa mengurangi mutu pelayanan kesehatan kepada masyarakat, oleh
karenanya segala upaya yang bersifat positif dalam rangka meningkatkan mutu atau
kualitas klaim pasien BPJS Kesehatan adalah aspek yang penting untuk dikembangkan.
Dalam penelitian ini, didapatkan beberapa aspek yang dapat meningkatkan kualitas
klaim dengan mengurangi selisih negative, meningkatkan kelengkapan dokumen
resume medis dan mengurangi pending klaim.

Penghargaan setinggi-tinginya dan ucapan terimakasih, kami sampaikan kepada:

1. Dr.dr. Arlina Dewi, M.Kes.AAK. selaku Kaprodi MMR UMY .

2. Dr. Firman Pribadi, MM. selaku pembimbing tesis.

3. Seluruh dosen Prodi MMR UMY atas seluruh ilmu yang dicurahkan kepada

kami.

4. Direktur dan segenap karyawan RS Bethesda Yogyakarta yang telah

memberikan dukungan kesempatan yang sangat luas dalam penelitian ini.

5. Orang tua dan segenap keluarga besar atas doa dan dukungannya.

6. Rekan-rekan seperjuangan Prodi MMR atas semangat dan kebersamaannya.

7. Seluruh pihak yang tak dapat kami sebutkan satu-persatu, yang telah berjasa

baik secara langsung maupun tidak hingga terselesaikannya tesis ini.



Besar harapan kami, tesis ini memberikan manfaat seluas-luasnya kepada
seluruh pihak. Tiada gading yang tak retak, kami menyadari bahwa dalam
penyusunan tesis ini masih terdapat kekurangan. Oleh karena itu, saran dan kritik

yang membangun kami harapkan demi kemajuan bersama.

Yogyakarta, 24 Januari 2021

Penulis.



DAFTAR ISI

81610 16 O i
LEMBAR PERSETUJIUAN .....oooi ittt svae st sate s eba e nes i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
LEMBAR PERSEMBAHAN .......oooiiii ittt iv
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt sttt savae s v
KATA PENGANTAR ..ottt ettt ae e saa e s rae s ere s sraesebeesnee s Vi
DAFTAR IST e e e e e s s saaes Viii
DAFTAR GAMBAR ... oottt e ste s srae e ebeeanee s iX
YA A I = = SR X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt s s rta e st e e s ebta e s eraa e Xi
LA LI ST A 2 4 R Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt st s ebae s enaa e 1
A. Latar Belakang Penelitian ... 1
B. RUMUSAN MaSalah ..........oooviiiiiiiicii e 6
C. Tujuan PeNEIITIAN .....ocvoiiiiiiiiiieieee e 6
D. Manfaat PeNelItian ........cceoiiiiiiiiii it 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt sttt era e 8
A, TEelaaAN PUSTAKA ......vvvvieiiiiiie ettt e et e et n e e s eeaaae e 8
B. Penelitian Terdahulu ...........oooviiiiiiiiii e 21
ORI T - 110 ¢ T T S SSR 22
D. Kerangka KONSEP ......coiiiiiiiiiiieieie ettt 23
BAB 111 METODE PENELITIAN ...ttt 24
A. Jenis dan Rencana PENELItIAN .........cccvviiiiiiiiiic e 24
B. Subyek dan Obyek Penelitian ...........ccoooiiiiiiiiiiiieeeee e 27
C. Populasi dan SAmMPel ..o e 27
D. Variabel PeNelItIAN ........cooviiiiiii e 28
E. Definisi Operasional Variabel Penelitian ............ccccocoiiiiiiicinc, 28
F. InStrumen Penelitian...........ocveiiiiiiiiiii e 30
G. Jalannya Penelitian. ... 30
H. ANALISIS DALA ...cociiivviieiiiiiie ittt e et e e e s eaban e e e anes 33
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ......coo ittt 35
A, HAaSIH PENEIITIAN v 35
B. PEMDANASAN ....eeiiiiiiiii e 61
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooooiiie ettt 73
AL SIMPUIAN oo 73
B. SAIAN ..ot e 74
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt te et e tae e sbe e s e e sae s saaeesbeeanee s 75

LAMPIRAN ..o s 77



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka TeOIM........ccuciiiiiiieie ettt nre e 22
Gambar 2.2 Kerangka KONSEP ........cveieiiiiiiiinisieeiee e 23
Gambar 3.1 AlUr PENEIITIAN. .......coiiiiiiieee e 25
Gambar 3.2 Jalannya Penelitian ..o 30
Gambar 4.1 Grafik Data Selisin POSItif............ccocoiiiiiiniiee e 65
Gambar 4.2 Grafik Angka Kelengkapan Resume Medis..........ccocoovviieienencneninnn 67

Gambar 4.3 Grafik Data Klaim Pending...........ccccooveiiiieie i 69



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..........ccoooiiiiiii e 21
Tabel 4.1 Hasil Tindakan SIKIUS ©..........cccoiiiiiiiee e 47
Tabel 4.2 Data SeliSih GrOUPET .......ccecvviiieiece et 52
Tabel 4.3 Data Kelengkapan Pengisian Resume Medis...........cccovvevviinnennesieennene. 53
Tabel 4.4 Data Berkas Klaim Dikembalikan .............ccoooveniineniieniiseeieeen, 53
Tabel 4.5 Hasil Tindakan SIKIUS 11 .........ccooiiiiiei e 57
Tabel 4.6 Data SeliSih GIOUPET .......cc.ccvveiieiece e 60
Tabel 4.7 Data Kelengkapan Pengisian Resume Medis..........cccccovvevviinnennesieennenn. 60
Tabel 4.8 Data Berkas Klaim Pending..........ccccoovvevieiiiiiiiicie e 61
Tabel 4.9 Perbandingan Jumlah Klaim Positif & Negatif.............ccccovviiiiniiinnnns 64
Tabel 4.10 Data Kelengkapan Pengisian Resume Medis..........c.cccveveeieveeneciesinenn. 67

Tabel 4.11 Data Pengajuan KIQIM .........cccoooveiiiiirnien e 69



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Monitoring

Lampiran 2 Lembar Rekap MONItOrNg ........ccccoviiiinieiiiencseseseseeeee s



	74684f401dcc34d1846284036ec5483dc952b006694de4f4715b96e36195ad39.pdf
	8c548c32c8d782accd290d7ce818d151b88d0ba72894f09e10e66ab31dd94451.pdf
	74684f401dcc34d1846284036ec5483dc952b006694de4f4715b96e36195ad39.pdf
	657623324324539ea10d51fd4dbf856080f59555aad05f21c551bfce7189e7c6.pdf
	74684f401dcc34d1846284036ec5483dc952b006694de4f4715b96e36195ad39.pdf

