PENGARUH EFFICIENCY, FULFILLMENT, SYSTEM AVAILABILITY
DAN PRIVACY TERHADAP E-SATISFACTION DENGAN
E-TRUST SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA APLIKASI FAST APP
(FAST SYARIAH)

(Survey pada Nasabah Syariah PT. FAC Sekuritas Cabang Jateng-
Yogyakarta)

THE EFFECT OF EFFICIENCY, FULFILLMENT, SYSTEM AVAILABILITY
AND PRIVACY ON E-SATISFACTION WITH E-TRUST AS A MEDIATION
VARIABLE ON THE FAST APP APPLICATION
(FAST SYARIAH)

(Survey on Syariah Customer PT. FAC Sekuritas Branch of Central Java-
Yogyakarta)

Disusun Oleh:
Galuh Setiarini
20150410342

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2020



PENGARUH EFFICIENCY, FULFILLMENT, SYSTEM AVAILABILITY
DAN PRIVACY TERHADAP E-SATISFACTION DENGAN
E-TRUST SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA APLIKASI FAST APP
(FAST SYARIAH)

(Survei pada Nasabah Syariah PT. FAC Sekuritas Cabang Jateng-
Yogyakarta)

THE EFFECT OF EFFICIENCY, FULFILLMENT, SYSTEM AVAILABILITY
AND PRIVACY ON E-SATISFACTION WITH E-TRUST AS A MEDIATION
VARIABLE ON THE FAST APP APPLICATION
(FAST SYARIAH)

(Survey on Syariah Customer PT. FAC Sekuritas Branch of Central Java-
Yogyakarta)

SKRIPSI
Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Disusun Oleh:
Galuh Setiarini
20150410342

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2020



Lo

HALAMAN PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama : Galuh Setiarini

Nomor Mahasiswa : 20150410342

Menyatakan bahwa skripsi ini  dengan judul: “PENGARUH
EFFICIENCY, FULFILLMENT, SYSTEM AVAILABILITY DAN PRIVACY
TERHADAP  E-SATISFACTION DENGAN E-TRUST SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI PADA APLIKASI FAST APP (FAST SYARIAH)
(Survey pada Nasabah Syariah PT. FAC Sekuritas Cabang Jateng-
Yogyakarta)” tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga
tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau yang diterbitkan oleh
orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini disebutkan dalam
Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya orang
atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya
bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 24 Maret 2020

Galuh Setiarini

v



MOTTO

“Maka sesungguhnya Bersama kesulitan itu ada kemudahan.”

- QS. Al-Inshirah:5

“Barangkali sesuatu ditunda karena hendak disempurnakan, dibatalkan karena
hendak diganti dengan yang utama, ditolak karena akan diganti dengan yang lebih
baik.”

- Salim A Fillah

“Belajar ketika orang lain tidur, bekerja ketika orang lain bermalasan dan
bermimpi ketika orang lain berharap”

- William A. Word

“Mengapa Lelah? Sementara Allah menyemangati dengan ‘hayya alal falah’,

bahwa jarak kemenangan hanya sebatas kening dan sajadah”
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