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MOTTO

“Dan Allah tidak menjadikannya (pemberian bala-bantuan itu)
melainkan sebagai kabar gembira bagi (kemenangan)mu, dan agar
hatimu tenang karenanya. Dan tidak ada kemenangan itu, selain dari
Allah yang Maha Perkasa, Maha Bijaksana”

- Q.S Ali-Imran (3) : 126

“Jalan datar itu nyaman, jalan menurun itu lebih nyaman. Tapi kalau
jalan kita mendaki, kita tau pasti ini menuju ke puncak. Mendaki itu
pasti berat, mendaki itu pasti penuh tantangan. Tapi mendaki itulah
yang menghantarkan kita ke puncak-puncak baru yang bisa kita raih”

- Anies Rasyid Baswedan

“Perjuangan tidak melulu soal maju dan menyerang. Terkadang juga
soal berdiri dan bertahan. Soal berhasil atau gagal, yang pasti aku
bangga hidup di atas keputusan yang kubuat sendiri”

— Fiersa Besari
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1. Kedua orang tua, yang menjadi penopang doa paling kuat dan motivator
terhebat. Sehingga banyak sekali kemudahan, kejutan dan banyak ‘hal tak
masuk akal’ dalam proses penyusunan skripsi ini.

2. Adikku, yang tak banyak kontribusi dalam skripsi ini namun menjadi
pelatih ‘spiritual’ utamanya ketika belajar soal kesabaran.
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berharap agar skripsi ini dapat memberikan manfaat untuk banyak pihak
khususnya pada kajian ilmu komunikasi. Saran dan kritik membangun sangat
diperlukan demi perbaikan dan kesempurnaan skripsi ini.

Demi Pena dan Apa yang Dituliskan.
Nuun Wal Qalami Wama Yasturuun,

Wassalamu ’alaikum wr.wb.

Yogyakarta, 13 Juni 2024
Peneliti,

jd:

Muchlis Fatahilah

8

-

vii



DAFTAR ISI

AN 1 T8 I 3 Xiii
ABSTRACT .ttt se s ses s s sas s s e se s s e s e ssn e s e san e s s sanans Xiv
2N = SRRSO 1
1.1. Latar Belakang Masalah.............ccccooveiiiiniiis i 1
1.2. RUMUSAN MaSalaN ........cooiiiiiie e 10
1.3. Tujuan Penelitian..........cccveiiiieiieic e 10
1.4, MANTAAT ..o et 10
1.4.1. MaNTaat TeOFITIS ....cciveiiiieiiee et 10
1.4.2. Manfaat PraktiS ........cccccvveiieiiiieiiescce e 10
1.5, Kerangka TOKT ...c..ouiiiiiiiiiieieeeee e 11
1.5.1. Pengertian dan Konsep Implementasi Program...........c...ccccceeevennenn 11
1.5.2. Pengertian dan Konsep Corporate Social Responsibility (CSR)..... 12
1.5.3. Teori Triple Bottom LiNe .......cccocvveiieieccceee e 14
1.5.4. Prinsip dalam Pelaksanaan Corporate Social Responsibility (CSR)
....................................................................................................................... 16
1.5.5. Manfaat Program Corporate Social Responsibility (CSR).............. 17
1.5.6. Pelaksanaan Program Corporate Social Responsibility (CSR)....... 18
1.5.7. Komunikasi dalam Pelaksanaan Program Corporate Social
ReSpONSIDIIY (CSR).....coviiiiiieieiie s 21
1.5.8. Faktor yang Mempengaruhi Keberhasilan Pelaksanaan Corporate
Social Responsibility (CSR) ..o 23
1.6. Metode PeNeltian .........ccoveoiiieiiece e 25
1.6.1. JeniS PeNelItian........cccooiiieiiee e 25
1.6.2. Tempat dan Waktu Penelitian ..............ccccceviiiiiiivecic e, 26
1.6.3. Objek Penelitian..........cccccoveiiiiiiieiie s 26
1.6.4. Teknik Pengambilan Informan.............c.ccocooo i, 26
1.6.5. Teknik Pengumpulan Data.............ccccceeveiieii e 27
1.6.6. Teknik ANalisiS Data ..........cccverueiieiiieiieie e 28
1.6.7. UjJi Validitas DAta...........cccouriiiiiiieiese s 29
1.6.8. Sistematika PenuliSan..........cccccooveiieieiieiiese e 30
BAB I oo 32
2.1. Profil dan Sejarah Perusahaan ...........c.cccccovvveiiiiiiic e 32

viii



2.2. Visi dan Misi dan Tujuan BMT Bina Thsanul Fikri ............cccccooiine. 34

2.3. Bentuk Desain Logo BMT Bina Ihsanul FiKri..........cccocoviviiiiiicine. 35
2.4. Struktur Organisasi BMT Bina Thsanul FiKri..........ccccccoooiiiiiiiicinennn. 36
2.5. Letak GEOQIafiS ......ccveiieiieiiecie et 36
2.6. Produk Pembiayaan BMT Bina Ihsanul FiKri .........ccccccoocvieiiiicinennn. 38
2.7. Profil Baitul Maal BMT Bina lhsanul Fikri Yogyakarta...................... 42
2.8. Profil Program Corporate Social Responsibility (CSR) UMKM Mandiri
BMT Bina lhsanul Fikri YOgyaKarta...........cccccoeieniiiiiniieesesc e 45
BAB L. 49
3.1 SAJIAN DAT A e s 49
3.1.1. Latar Belakang terbentuknya Program Corporate Social
Responsibility (CSR) UMKM Mandiri BMT Bina lhsanul Fikri ............ 49
3.1.2. Pelaksanaaan Program Corporate Social Responsibility (CSR)
UMKM Mandiri BMT Bina Thsanul FiKIri.......ccccooviiiiiiiiieeesee 52
3.1.3. Faktor Pendukung dan Penghambat Program Corporate Social
Responsibility UMKM Mandiri BMT Bina lhsanul FiKri........................ 70
3.1.4. Komunikasi dalam Pelaksanaan Program Corporate Social
Responsibility UMKM Mandiri BMT Bina lhsanul Fikri........................ 71
3. 2. ANALISIS DATA ..ottt ettt 73
3.2.1. Analisis Latar Belakang terbentuknya Program Corporate Social
Responsibility (CSR) UMKM Mandiri BMT Bina lhsanul Fikri............ 73
3.2.2.  Analisis Pelaksanaaan Program Corporate Social Responsibility
(CSR) UMKM Mandiri BMT Bina Ihsanul FiKri .........cccccccoovveiviieinnn. 79

3.2.3.  Analisis Faktor Pendukung dan Penghambat Program
Corporate Social Responsibility (CSR) UMKM Mandiri BMT Bina

TNSANUI FIKET ..o 91
3.2.4.  Analisis Komunikasi dalam Program Corporate Social
Responsibility (CSR) UMKM Mandiri BMT Bina lhsanul Fikri ............ 93
BAB TV e e e e e 96
4.1 KESIMPULAN ...ttt bree e 96
B.2. SARAN ...t rraeeeans 99
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt ettt e e et e e s sbaaeeeens 101
LAMPIRAN



Gambar 1.

Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.

Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

1

o o1 A WD

DAFTAR GAMBAR

Konsep Triple Bottom LiNe........ccccoeiveiiiie i 15
: Logo BMT Bina IThsanul FiKri........ccccocivveviiieiiicece e 35
: Struktur organisasi BMT Bina Ihsanul Fikri...............c.......... 36
: Peta Kelurahan Rejowinangun ... 37
: Peta Kemantren Kotagede..........ccoovvieniiienin i 37
: Peta Kemantren Umbulharjo...........cccccooeiiiiiccic e, 38
: Produk Pembiayaan BMT Bina lhsanul FiKri ......................... 38
: Alur Pelaksanaan Corporate Social Responsibility.................. 52
: Sosialisasi program awal tahun.............cccocco e, 59
: Pemetaan Jenis Usaha Masyarakat .............ccccooeveiinennnnnnnnn. 61
: Pembekalan Materi TematiK.........cccoocovieiiiiniicnececeee e 62
: Sosialisasi Program Tabungan BMT ........c..cccoovveveiiiveccc e, 66
: Rapat Evaluasi AKhir Tahun ...........ccccoov i, 67
: Konsep Triple BOttom LiNe ..o 74
: Proses Evaluasi Formatif Program UMKM Mandiri............. 89
: Rapat Anggota Tahunan BMT BIF...........ccooeiiiiiic i, 90



Tabel 2. 1:

Tabel 3. 1:
Tabel 3. 2 :
Tabel 3. 3:
Tabel 3. 4 :

DAFTAR TABEL

Fokus Program CSR UMKM Mandiri setiap tahun ................... 45
Profil Masyarakat Penerima Manfaat .............cccccevevveninniene. 56
Kegiatan Program CSRBMT BIF ........ccooiiiiiiiiie 57
Lembar Evaluasi Internal BMT BIF tahun 2023 ......................... 69
Evaluasi Internal Program UMKM Mandiri BMT BIF.............. 90

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. 1 : INterview GUITE .........ccveieiiieiiee e
Lampiran 1. 2 : Transkip Wawancara 1 ..........cccccovevievieiiieieeic e
Lampiran 1. 3 : Transkip WawanCara 2 ............ccccoceeeririninieieienese s
Lampiran 1. 4 : Transkip WawanCara 3 ...
Lampiran 1. 5 : Transkip WawanCara 4 ..........ccccccveveeveiiieseeieseese e e
Lampiran 1. 6 : Dokumentasi Program CSR BMT BIF Tahun 2023.................

Xii



