AKTIVITAS PROMOSI TOKO SOES FOR YOU YOGYAKARTA MELALUI
INSTAGRAM DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN DI TAHUN 2021

SKRIPSI
Diajukan untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Strata 1 (S-1)
Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Jurusan llmu Komunikasi

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Disusun Oleh :

Evania Ramadhani Nur Indrasari
20180530190

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

2024



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:
Nama : Evania Ramadhani Nur Indrasari

No. Mahasiswa 120180530190

Jurusan : llmu Komunikasi
Fakultas : Ilmu Sosial dan Politik
ol f .
‘} T Mo mm’,r‘-?

Menyatakan bahwé -skripsi dengan Judnﬁ;\xnwms PROMOSI
TOKO SOES ronf’yeu KOGYWMWLALWSTAGRAM DA-
LAM MENIN@(ATWPENJUALAN Ql 'l’AﬂﬂN 2021 Halah hasil karya
saya sendiri daxyselurnh,sdmbetyang du'ujuk m’mpun dﬂgyap lehhaqaya nyatakan
benar. Apabgla suamuat akr!asn saya |hl mbuku racru@nn plagilt atau men-
jiplak kar;ﬂ dan orafig lafn maka mhedla meperlma‘}anks# g\ng akan di

: 3 e o
,' ! "'h’ \ J X 5&'»‘4‘& = (,(a e
berikan. r; A SN S —l , y
g\ ooy Y o NN ;z@ N o f
L {Y - PSRN 2 L /)
L Y 3 / PRI A ry
A\ B i 7 W Oy £ wui { 4
B | Fon i \ ) ;.'yn {
21 ' oo ¢ ! ' 8
g\ y S '3 i 8
a\ £ - b N /B
%\ & N ~ 2 3 Yy i
% {J A\ r 4
6\\ o £ \ a4 17 AYS x ' 4
\ OCYAKAS 4
) ‘2B /
T - o
%-':—"«'-v\ g -~ »'{-5;/
. e T R
Dpne 105 ng ™

; é s
Ism.xtsmaom /

Evama Ramadhani Nur Indrasari



HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan kepada:

Kedua Orang Tua Tersayang

Djohansyah Indraputra dan Lolitasari Saptoretno. W

Terimakasih untuk kesabaran, dukungan, segala fasilitas yang diberikan untuk memudahkan saya
dalam mengerjakan skripsi ini dan juga doanya selama ini sehingga saya akhirnya bisa
menyelesaikan tanggung jawab ini dengan baik. Semoga setelah ini saya bisa selalu memberikan

yang terbaik untuk kedua orang tua saya.



Terimakasih kepada:

Adik saya, Putri Arista Nur Indrasari. Terimakasih sudah selalu memberikan dukungan dan
juga doa untuk saya sehingga saya bisa berada ditahap ini dan menyelesaikan tanggung jawab

saya dengan baik.

Pihak Toko Soes For You Yogyakarta

Mbak Hanida dan Mas Zaky

Terimakasih sudah memberikan saya kesempatan dan juga kepercayaan untuk menjadikan toko
Soes For You Yogyakarta sebagai bahan penelitian untuk skripsi saya. Terimakasih sudah dibantu

dengan baik sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi ini.

Sahabat satu angkatanku yang selalu menemani hingga saat ini,

Rantri dan Rofiq

Terimakasih atas support nya selama ini sudah selalu menemani saya, memberikan banyak
bantuan, arahan dan juga waktunya untuk saya. Terimakasih selalu memberikan semangat dan

juga mengingatkan saya untuk bisa segera menyelesaikan skripsi saya.



Dua Sahabat dari SMA sampai saat ini

Anisa Okta dan Zalika

Terimakasih sudah selalu mendukung saya untuk menyelesaikan skripsi ini, selalu siap sedia
untuk menjadi tempat curhat saya dan terimakasih sudah mau menjadi sahabat yang baik,

sahabat yang selalu mendukung satu sama lain dalam keadaan apapun.

Love you guys!



KATA PENGANTAR
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Segala puji dan syukur hamba panjatkan atas kehadirat-Mu Ya Allah, atas
segala rahmat dan karunia-Mu, Tuhan semesta alam, shalawat serta salam senanti-
asa tercurahkan kepada Nabi kita Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga, sa-
habat, serta orang-orang yang mengikuti beliau hingga akhir zaman. Alhamdulil-
lah, atas izin dan kuasa-Mu Ya Allah, maka peneliti dapat menyelesaikan skripsi
dengan judul * Aktivitas Promosi Toko Soes For You Yogyakarta Melalui Insta-
gram Dalam Meningkatkan Penjualan Di Tahun 20217 dengan tujuan untuk mem-
peroleh gelar sarjana strata 1 (satu) di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Juru-
san Ilmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Selama proses
penulisan dan penyusunan skripsi ini cukup banyak kendala yang dihadapi, na-
mun berkat bantuan yang diberikan oleh berbagai pihak. terutama kedua orang tua

saya, pembimbing skripsi saya Ibu Sovia Sitta Sari, S.IP, M. Si dan semua teman-
teman saya tersayang hingga akhirnya peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini,

maka dalam kesempatan ini, peneliti ingin mengucapkan terimakasih yang ter-

dalam kepada berbagai pihak, di antaranya:

I. Yang terhormat Bapak Dr. Fajar Junaedi, S.Sos, M.Si, selaku Ketua Program
Studi Ilmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

2. Yang terhormat Bapak Erwan Sudiwijaya, S.Sos, MBA, M.A, selaku Sekreta-
ris Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

3. Yang terhormat Ibu Sovia Sitta Sari, S.IP, M. Si selaku dosen pembimbing

peneliti, segenap kesabaran dan ketulusan beliau dalam memberikan bimb-

vii



ingan dan juga ilmunya untuk peneliti di perkuliahan, serta memberi seman-
gat kepada pencliti.

4. Yang terhormat Bapak Dr. Fajar Junaedi, S.Sos. M.Si, selaku Dosen Penguji |
yang telah memberikan segala masukan dan juga saran untuk saya dalam me-
nyempurnakan skripsi ini.

5. Yang terhormat Bapak Erwan Sudiwijaya. S.Sos, MBA, M.A, selaku Dosen
Penguji 11 yang telah memberikan saran dan juga masukan yang membantu
dalam penyusunan skripsi ini.

6. Segenap Dosen, Tata Usaha, Karyawan, dan Staff Prodi Ilmu Komunikasi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah mendidik dan mem-
berikan ilmu selama kuliah dan seluruh staf yang selalu sabar melayani segala
administrasi selama proses penelitian ini.

7. Mbak Hanida dan Mas Zaky Akbar selaku owner toko Soes For You Yogya-
karta yang sudah banyak membantu peneliti selama penelitian.

8. Seluruh rekan-rckan di llmu Komunikasi angkatan 2018.

9. Semua pihak yang telah banyak membantu peneliti dalam menyelesaikan
skripsi ini.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki banyak kekurangan,
karena dalam segala sesuatu manusia tidak luput dari kekurangan, oleh karena itu
peneliti mengharapkan kritik dan saran demi perbaikan di masa yang akan datang,
walaupun masih jauh dari kata sempurna, peneliti berharap skripsi ini mampu
menambah pengetahuan bacaan terutama dalam lingkup komunikasi serta ber-

manfaat bagi semua pihak yang membaca dan menelaah skripsi ini.

viii



Terimakasih.

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Yogyakarta, 2 Mei 2024

~
/ )

Evania Ramadhy&/‘lr Indrasari



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ......ccooviiiiiieieice e iii
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt iv
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR ISI ..ottt st ane e X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xii
DAFTAR TABEL ...t Xiil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e nnaaee e Xiv
ABSTRAK e e e e e e e XV
ABSTRACT .ttt ettt e et e e e e e e e ar e e e naeearaeean XVi
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt 1
A, Latar BelaKang ........ccooveiiiiiiii s 1

B. Rumusan Masalah ...........ccooiiiiiiiiieece s 9
C. Tujuan Penelitian..........ccooeieiieieiieee e 9

D. Manfaat Penelitian.........cccooeiieiiiieieeie e 9

1. Manfaat TEOMTIS .....oceeieeie e 9

2. Manfaat Prakuis ........ccooiiiiiiiiieieiee e 10

E.  KaJIan TEOM..cuiiiiiiecie ettt 10

1. Strategi PrOMOSI .....ccveeiiiiciieeie sttt 10

2. Bauran PrOMOSI .....c.ccoiiiiiiiieisieiese e 11

3. TEOMI AISAS ... s 16

N 101517 T | = o PR 19

F.  Metode Penelitian.........ccooioiiiiiiiie s 21

1. JeniS Penelitian .......cccoeiiiiiiiiiiicie e 21

2. ODbjek Penelitian ........cccciiiiiiiic e 22

3. Teknik Pengumpulan Data..........cccccoveiiiieiieiieeiiccc e 22

4. Teknik Pengambilan Informan............cccccovviiiiiiii e, 23

5. Teknik AnalisisS Data..........cccuerviieiieriiiesiese e se e ee e 24



6. UjJi Validitas Data..........cccooeriiiiiiieieiesceeseee e 26

BAB Il GAMBARAN UMUM TOKO SOES FOR YOU YOGYAKARTA........ 28
A. Profil Toko Soes For YOU YOgyakarta ...........cccuererireeiienenenc e 28
B. Logo Toko Soes For You Yogyakarta.........c.ccoceeeririninieneiencceseseein 30
C. Produk Toko Soes For You Yogyakarta..........cccccceeririenieienenencnesee 30

L. BASIC SOBS....cuieuiieiiiitieie sttt ettt ettt sre et nne e 31
2. PremiUm SOBS......coiiiiiiiiesiceeeee et 33
D. Kontak Toko Soes For You Yogyakarta ..........ccccccevvevveieiiieieeie e 36
E. Struktur Organisasi Toko Soes For You Yogyakarta............c.cccevevernnnen. 36
F. Instagram toko Soes For You Yogyakarta............cccccevvvereeiiesiesneniesnenn 37
BAB 111 SAJIAN DATA DAN PEMBAHASAN .....ccooiiiiiiiise e 40
AL SJIAN DALA ..o e 40
1. Aktivitas Promosi toko Soes For You Yogyakarta.............ccccevevvennnnn 40
2. Instagram Sebagai Media Promosi Toko Soes For You Yogyakarta. 49
3. Media Sosial Instagram dalam Membangun Brand Awareness......... 54
A, EVAIUAST ....oviiiiiiiiceeie ettt 65
B. PembDanasan .........ccooviiiiiiiie e 66
1. Perencanaan PrOMOSH ......cccocueruerieneeniesieseesneeeseeenieseesreeeesseesneeneeas 66

2. Instagram Sebagai Media Promosi Toko Soes For You Yogyakarta. 72

3. Media Sosial Instagram Dalam Membangun Brand Awareness........ 73

A, EVAIUBST ..ot 77

BAB IV PENUTUP ... 79
A KESIMPUIAN. ... 79

B SAIAN e 81
DAFTAR PUSTAKA L.ttt ettt beenneas 83
LAMPIRAN ..ttt ettt e et e it e bt e e s nnneeea 85

Xi



