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PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama : Difa Hafizul Akmal

Nomor Induk Mahasiswa : 20200410078

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul “PENGARUH PROMOSI PENJUALAN DAN KUALITAS
LAYANAN TERHADAP MINAT BELI ULANG YANG DIMEDIASI KEPUASAN PELANGGAN (Studi pada
Kopi Janji Daerah Istimewa Yogyakarta)” tidak terdapat karya yéng pernah diajukan untuk
memperoleh gelar kesarjaan di suatu Penguruan Tinggi dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak
terdapat karya atau peﬁdagat yang pernah ditulis iétal_.l diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara
tertulis diacu dalam na;kah ini'dan disebuékah daléﬁ Daftér Pustaka. Apabila terhyata dalam skripsi

ini diketahui terdapat karya atau pendapat 'yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, maka

saya bersedia karya tersebut dibatalkan. .
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MOTTO

Kesuksesan adalah hasil dari kerja keras, ketekunan, dan doa yang tak pernah
putus. Setiap langkah kecil membawa kita lebih dekat pada tujuan besar. Sukses
bukanlah milik orang yang tidak pernah gagal, tetapi orang yang tidak pernah
menyerah setelah gagal. Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan

pepohonan, melainkan menguji kekuatan akarnya

"Sesungguhnya beserta kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah
selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang

lain. (QS. Al-Insyirah: 6-7)"

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya...

(QS. Al-Bagarah: 286)"
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