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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini bukan
merupakan hasil plagiat karya orang lain, melainkan hasil karya
saya sendiri dan belum pernah diterbitkan oleh pihak manapun.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan
apabila dikemudian hari ada yang mengklaim bahwa karya ini
adalah milik orang lain dan dibenarkan secara hukum, maka saya

bersedia dituntut berdasarkan hukum yang berlaku di Indonesia.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh

Alhamdulillahi Rabbil ‘alamin, puji syukur kami haturkan
kepada Allah SWT, Sang pengatur kehidupan. Tuhan yang telah
menganugerahkan kesempatan dan kemampuan sehingga Tesis ini
dapat tersusun dan terselesaikan sebagaimana yang diharapkan.
Shalawat serta salam selalu tercurahkan kepada Rasulullah
Muhammad SAW yang telah membawa kita dari jaman jahiliyah
menuju jaman Islamiyah yang terang benderang seperti sekarang

ini dan yang kita tunggu syafa’atnya di hari akhir nanti.

Proposal Tesis yang berjudul “Pengaruh Pelayanan
Keperawatan Berbasis Syariah Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas
Pasien Di Rumah Sakit Syariah” ini tidak akan terealisasikan tanpa
bantuan berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan penulis
menyampaikan ucapan terima kasih kepada semua pihak yang
telah membantu penulisan selama penyusunan proposal Tesis ini,

terutama kepada:

1. Dr. dr. Arlina Dewi, M. Kes, AAK, selaku Ketua
Program Studi Magister Administrasi Rumah Sakit
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dan juga
sebagai dosen pembimbing yang telah memberikan
bantuan, bimbingan, dan saran yang sangat banyak
sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis tepat

waktu. Jazakillah khairan katsiron dokter.



2. Seluruh Dosen dan Staf Prodi MARS UMY atas
segenap ilmu dan pengabdian yang dicurahkan pada
kami.

3. Bapak (Sutrisno), Mamah (Solichah Suprihhatin),
kedua adik (Luhur Pambudi dan Lugas Setiagama) dan
seluruh keluarga besar yang memberikan doa dan
dukungannya.

4. Rekan seperjuangan kelompok tutorial MARS Kelas
16 A (dr. Rizky Nur A. Kasun, dr. Wahyu D.
Shobastian, dr. Yunita Dewi I.) yang berjuang bersama
dalam  menempuh  Pendidikan di  Magister
Administrasi Rumah Sakit.

5. Rekan seperjuangan MARS Kelas 16 A yang berjuang
bersama dalam menempuh Pendidikan di Magister
Administrasi Rumah Sakit.

6. Pihak-pihak yang tidak mungkin disebutkan satu

persatu.

Semoga seluruh bantuan yang telah diberikan menjadi
catatan amal sholih yang diterima Allah SWT dan bermanfaat bagi
perkembangan ilmu pengetahuan. Penulis menyadari bahwa karya
ilmiah ini masih jauh dari sempurna, sehingga kritik dan saran
yang membangun sangat penulis harapkan. Akhirnya, dengan

segala kerendahan hati, penulis berharap semoga karya tulis ilmiah



ini dapat bermanfaat bagi sesama dan dapat berperan dalam
perkembangan ilmu pengetahuan di masa depan.

Aamiin, Wassalamulaikum Warohmatullahi Wabarokatuh

Yogyakarta, 28 April 2021

Penulis,

. —

Tansaya Saleha
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