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MOTO

"Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan." (QS. Al-Insyirah: 6)

"Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan
sungguh-sungguh (urusan) yang lain.” (QS. Al-Insyirah: 7)

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya."
(QS. Al-Bagarah: 286)

"Dan barangsiapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Dia akan menjadikan
baginya jalan keluar."” (QS. At-Talaqg: 2)



PERSEMBAHAN

Dengan segala rasa syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, karya skripsi ini saya
persembahkan kepada:

1.

2.

Orang Tua Tercinta, Ayah dan Ibu, yang tak henti-hentinya memberikan
cinta, dukungan, dan doa yang tiada putus sepanjang perjalanan hidup dan
pendidikan adek. Terima kasih atas pengorbanan, kasih sayang, dan segala
hal yang telah diberikan, yang menjadi sumber inspirasi dan kekuatan adek
dalam menyelesaikan skripsi ini. Tanpa bimbingan, kasih, dan doa kalian,
adek tidak akan mampu berdiri sejauh ini.

Aak,abang dundun dan abang ichan yang selalu memberikan dukungan
materi, moral, doa dan semangat kepada adek tercintanya. Terimakasih atas
perhatian untuk segala perhatian, kasih sayang dan tawa yang membuat
adek tetap kuat dan semangat dalam menghadapi tantangan dan kesulitan.
Terimasih mau direpotkan oleh adek kecil ini.

. Keponakan-keponakanku yang menjadi sumber keceriaan dan inspirasi

dalam hidup acu. Senyuman, tawa, dan rasa ingin tahu kalian selalu
memberikan semangat baru dan mengingatkan acu akan pentingnya
pengetahuan dan pendidikan. Semoga kalian tumbuh menjadi pribadi yang
cerdas, berakhlak mulia, dan selalu semangat dalam mengejar impian.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul "Procedural Justice dan Perceived Organizational Support
terhadap Kinerja Karyawan melalui Komitmen Afektif sebagai mediasi di
Perbankan Syariah Daerah Istimewa Yogyakarta" ini. Skripsi ini disusun sebagai
salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana di Program Studi Ekonomi
Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.
Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan, bimbingan, dan dukungan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Gunawan Budiyanto, M.P., IPM., ASEAN.Eng. selaku
Rektor Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

2. Bapak Dr. Syakir Jamaluddin, M.A. selaku Dekan Fakultas Agama Islam
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

3. Bapak Dr. Homaidi Hamid, M.Ag. selaku Kaprodi Ekonomi Syariah
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

4. Bapak Muhammad Zakiy S.El, M.Sc yang dengan sabar, teliti, dan penuh
dedikasi membimbing saya dalam menyusun skripsi ini. Terima kasih atas
ilmu, masukan, kritik, dan arahan yang sangat berharga. Bapak telah
memberikan banyak inspirasi dan pengetahuan yang membuka cakrawala
berpikir saya. Semoga Allah SWT membalas segala kebaikan dan jasa-jasa
Bapak dan keluarga.

5. Bapak/Ibu dosen yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, yang telah
memberikan ilmu yang bermanfaat sehingga penulis bisa menyelesaikan
skripsi ini.

6. Ayah, ibu, aak, abang dundun, abang ichan dan keponakan-keponakan yang
selalu memberikan dukungan moral, spiritual, dan materiil tanpa henti.
Kehadiran kalian telah menjadi sumber inspirasi dan kekuatan yang tak
ternilai.

7. Adhim, yang telah memberikan dukungan, pengertian, dan kasih sayang
yang luar biasa. Terima kasih atas semangat dan motivasi yang telah
menguatkan saya dalam menghadapi setiap tantangan.

8. Lala, asih, teef, rara, talia, azmi dan teman-teman lainnya yang yang selalu
setia menemani, memberi dukungan, dan semangat. Terima kasih atas
kebersamaan, canda, dan doa yang selalu menyertai saya. Kalian telah
menjadi bagian penting dalam setiap langkah perjuangan saya.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, baik dari segi
isi maupun penyajiannya. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan saran dan
kritik yang membangun demi kesempurnaan skripsi ini di masa mendatang.
Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi penulis sendiri dan bagi
pembaca pada umumnya.



Akhir kata, penulis berharap semoga segala bantuan, bimbingan, dan dukungan
yang telah diberikan kepada penulis mendapatkan balasan yang setimpal dari Allah
SWT.

Yoyakarta, 1 Juli 2024

Syaskia Wisudiaswati



DAFTAR ISI

NOTA DINAS ... bbbttt bt benbeane e i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt ii
PERNYATAAN KEASLIAN.......coot ittt iii
V[ 1 1 PSPPSRI v
PERSEMBAHAN ..ottt ettt ene e v
KATA PENGANTAR ..ottt ene s vi
DAFTAR IS ..ottt Vil
DAFTAR TABEL ..ottt ettt ne e X
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbb Xi
ABSTRAK L e e e Xii
BAB |t bbbt 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt st anaena e 1
A. Latar Belakang Masalah ..o 1
B.  RUMUSAN MaSalah ..........cccoeiiiiiiiie e 5
C.  TUJUuaN PeNEIILIAN .....ccvviveiiecie ettt 6
D.  Manfaat PENelitian .......c.cccoevuiiieiiee e 6
BAB L. bbbttt 8
LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA ......ooieeece e 8
A, Penelitian Terdahulu ... 8
B.  Landasan TEOM ....ccueiuveieiierieeiesie e eie ettt sae e sna e sneenneas 14
C.  Pembentukan HIpOtESIS.......ccouiiiiiiiiieie e 25
D. Kerangka Berpikir..........ccoooiiiiiiiiiiiiiisieee e 30
BAB T ..ot 31
METODE PENELITIAN. .....ccot ittt 31
A, Pendekatan Penelitian ..........ccooeeiiiiieiiiiseseseee e 31
B. Populasi dan sampel Penelitian............ccoovviiiiiieieien e 31
C. Teknik pengumpulan data...........cccceerieiiieiieiiiecie e 33
D.  JENIS DAlA....cciieiieiieiieie et nne s 34
E. Definisi Operasional Variabel Penelitian...........c.cccccveveiiieveciciieieciennn, 34
F.  Metode ANaliSis Data..........cccoiveieiiieniiie e 37
BAB [V bbbt 40
HASIL DAN PEMBAHASAN.......ccooiiieiie st 40
A. Gambaran umum perbankan syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta.......... 40
B. Penyebaran KUESIONET ..........cooiiiiiiiiieie e 41
C. Deskripsi Data RESPONUEN ..........ccveiviiieiieie e 41
D.  Uji InStrumen PENEIITIAN ........ccvviiiiiiieiesc e 45
E.  HaSIl PENEITIAN ..o 51
F. PemMbDaNaSAN..........coiieiieie s 55
BAB V bbbt 61
KESTIMPULAN ...ttt ettt sae st eneanaeneeneeneens 61
AL KESIMPUIAN ... 61
B. Keterbatasan Penelitian...........ccoviiiiiiiiiiin e 64
G SAIAN Lo re e 64
DAFTAR PUSTAKA . ...ttt st na e 66



DAFTAR TABEL

Tabel 4. 1 Klasifikasi jenis Kelamin...........coeuuiiiiiiiiieeeeieeeeeies e 41
Tabel 4. 2 KIasifiKasi UMUI .........oooii e 42
Tabel 4. 3 Klasifikasi pendidikan terakhir ..........cccccccoeeiiiiiiiiiiiii e, 42
Tabel 4.4 Klasifikasi jabatan / jenis pekerjaan.............ccooov oo 43
Tabel 4. 5 Klasifikasi lama bekerja ... 44
Tabel 4. 6 Klasifikasi pendapatan ... 45
Tabel 4. 7 Hasil Outer LOGING......ccuiiiiiiiiiiiiiiaaaaee e 46
Tabel 4. 8 Hasil Outer LOading ......cccovveeiiiiiiiiiiiiiies e e e e e e e e e s 47
Tabel 4. 9 Hasil Nilal AVE........oo e 48
Tabel 4. 10 Hasil Uji Discriminant Validity dan Cross Loading ...........cccccvvvvvnnnnn. 49
Tabel 4. 11 Hasil Uji Discriminant Validity — Fornell-Larcker Criterion.............. 50
Tabel 4. 12 Cronbach’s Alpha dan Composite Realibility ............ooooeviiiiiiiiiiinnnnnnn. 50
Tabel 4. 13 Uji R-SQUAIE ....uueeiiiiiiiiiiieeee ettt 51

Tabel 4. 14 Pengujian HipOteSiS. ....ccuuiiiiiiiiiiiiia e 51



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pikir Penelitian



