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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh mutu produk, display tata 

letak (layout) dan variasi produk terhadap kepercayaan pelanggan toko Roti Permata 

Sumpiuh. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan sampel berjumlah 134 

orang responden, sampel ditarik berdasarkan teknik pengumpulan data dengan 

menggunakan observasi dan kuesioner. Data yang terkumpul kemudian diolah dengan 

alat bantu olah data SPSS 26 dan dianalisis menggunakan teknik analisis uji asumsi 

klasik, koefisien determinasi (R2) dan uji hipotesis. Dari hasil uji hipotesis secara 

parsial (uji t) bahwa masing-masing variable independen (mutu produk, display tata 

letak (layout), dan variasi produk) memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

variable dependen (kepercayaan pelanggan). Untuk hasil secara simultan (uji F) 

variable independen (mutu produk, display tata letak (layout), dan variasi produk) juga 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap variable dependen (kepercayaan 

pelanggan). 

 

Kata Kunci: Mutu Produk; Display Tata Letak (Layout); Variasi Produk; Kepercayaan 

Pelanggan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of product quality, layout display and 

product variety on customer trust at Toko Roti Permata Sumpiuh. This research is a 

quantitative study with a sample of 134 respondents, the sample is drawn based on 

data collection techniques using observation and questionnaires. The collected data 

was then processed using the SPSS 26 data processing tool and analyzed using the 

classical assumption test analysis technique, the coefficient of determination (R2) and 

hypothesis testing. From the results of the partial hypothesis test (t test) that each 

independent variable (product quality, layout display, and product variety) has a 

significant positive effect on the dependent variable (customer trust). For the 

simultaneous results (F test) the independent variable (product quality, layout display, 

and product variety) also has a significant positive effect on the dependent variable 

(customer trust). 

 

Keywords: Product Quality; Layout Display (Layout); Product Variety; Customer 

trust. 
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