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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, laporan disertasi yang berjudul "Pendekatan 

Human-centric 4.0: Mengintegrasikan Nilai-Nilai Karyawan dan 

Pemimpin Lapangan di PT Industri Kerteta Api” dapat 

diselesaikan dengan baik. Laporan ini disusun untuk memenuhi 

tugas kurikuler dalam memperoleh gelar Doktor pada Program 

Studi Doktor Manajemen (S3) Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan strategi dan 

pendekatan yang memungkinkan perusahaan untuk 

mengimplementasikan teknologi Industri 4.0 tanpa 

mengesampingkan peran penting manusia dalam proses 

manufaktur. Menentukan nilai-nilai karyawan dan peran 

pimpinan level bawah yang sesuai dengan operasional sistem 

industri 4.0 yang mengutamakan keterlibatan manusia di PT 

INKA, sehingga mampu beradaptasi menghadapi lingkungan 

yang akan selalu terkoneksi dengan Internet. Penelitian ini 

ingin mengidentifikasi nilai-nilai dan perilaku kunci yang 

dibutuhkan oleh karyawan dan pemimpin di tingkat 

operasional agar dapat berhasil beradaptasi dan berkontribusi 

dalam lingkungan kerja yang semakin digital dan terhubung. 

Pada kesempatan in penulis ingin menyampaikan terima kasih 

kepada: 

Rektor Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, Prof. Dr. Ir. 

Gunawan Budiyanto,M.P. yang telah membimbing selama 



vi 
 

penulis menempuh studi, 
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penulis menempuh studi, 

Dr. Ika Nurul Qamari, SE., M.Si. selaku Ketua Program Studi 

Doktor Manajemen Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

dan Co-Promotor I yang telah menghela penulis sampai ujung 

perjalanan, 

Promotor, Prof. Dr. Heru Kurnianto Tjahjono, SE., MM. yang 

memberikan hati terdalamnya kepada penulis dengan 

ketulusannya, 

Staf Program Studi Doktor Manajemen Universitas 
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Staff dan karyawan PT INKA (Persero) atas kolaborasi dan 

goejkannya,  

 Seluruh keluarga terutama bapak, istri, anak, dan adik-adik  

yang karenanya menjadikan proses ini berjalan seperti rooler 

coaster,  

serta semua pihak yang telah membimbing, membantu dan 

mendorong penyelesaian laporan disertasi ini. 

Penulis menyadari bahwa Laporan Disertasi ini masih terdapat 

sejumlah kekurangan yang merupakan kelemahan peneliti 

dalam melaksanakan tugas penelitian in. Dengan segala 
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hormat, penulis memohon saran atas segala bentuk kekurangan 

yang dapat dikoreksi. 
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