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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era globalisasi sekarang ini banyak bermunculan usaha kuliner yang banyak 

diminati para generasi melenial dan genarasi z. apalagi industri kuliner adalah salah satu 

industri yang tidak akan ada hentinya untuk berkembang dan akan terus bermunculan 

dengan segala inovasi dan kebaruannya. Seperti sekarang ini banyak sekali usaha 

kuliner yang bermunculan dengan berbagai ciri khas dan keunggulan masing-masing 

khususnya di Indonesia (Anggraini & Saino, 2021). 

Pengambilan keputusan pembelian merupakan suatu kegiatan individu yang secara 

langsung terlibat dalam mendapatkan dan menggunakan produk yang ditawarkan. Suatu 

proses Keputusan pembelian bukan hanya sekedar untuk mengetahui akan tetapi semua 

itu harus berdasarkan mengetahui berbagai macam faktor yang akan mempengaruhi 

pembeli, tetapi berdasarkan peranan dalam pembelian dan keputusan untuk membeli. 

Proses ini merupakan proses penyelesaian masalah dalam membeli produk dan jasa 

untuk memenuhi kebutuhan konsumen (Satria Abdillah Ilman dkk, 2022). 

Majelis Ulama Indonesia (MUI) mengeluarkan fatwa tertulis Lembaga Pengkajian 

pangan, Obat-obatan dan kosmetik (LPPOM), yang menyatakan produk halal dalam 

bentuk sertifikat dan label halal, selain itu peraturan pemerintah dalam Undang-Undang 

Republik indonesia No 33 Tahun 2014 Tentang jaminan Produk halal, ini semua untuk 

melindungi konsumen muslim di Indonesia. 8 fenomena sosial yang terjadi di lapangan 

sangat jauh berbeda denga apa yang di harapkan oleh MUI dalam mengeluarkan 

sertifikasi halal, oleh karna itu dengan di keluarkannya sertifikasi halal oleh MUI, agar 

dapat memberikan kepastian jaminan halal kepada konsumen dan produk yang 

dipasarkan nantinya sudah teruji dengan baik serta melindungi konsumen dari makanan 

yang mengandung zat berbahaya dari Kesehatan (Satria Abdillah Ilman dkk, 2022) 

Kehalalan menjadi hal penting dalam mengkonsumsi produk makanan bagi seorang 

muslim, itu sebabnya banyak kita temukan beberapa makanan yang memasangkan lebel 

halal dikemasannya. Tetapi tidak dipungkiri masih terdapat makanan yang berlebel halal 
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dan masih dikonsurmsi urmat murslim, salah saturnya adalah produrk J.CO Donurts dan 

Cofferer (Sari, 2019). 

Produrk makanan ringan yang mernurnjuk kan kersurksersan dalam merrerburt pasar di 

Indonersia salah satu rnya adaalah produrk makanan ringan donat berrbagai merrerk dan cita 

rasa berragam yang ditawarkan sersurai gaya hidurp terrurtama konsurmern murda. Merrerk ini 

didirikan pada tahurn 2005 olerh Johnny Andreran dan Johnny Karsono, merngambil inisial 

dari nama merrerka serbagai singkatan dari “ Jogja Coffer” . Serbagai merrerk asli Indonersia, 

J.CO Donurts dan Coffer terrmasurk merrerk yang surksers merrerburt pasar signifikan dan 

merraih brand awarerners tinggi. Permilik J.CO Donurts ini berrhasil mernaikan pasar indurstry 

makanan ringan salah saturnya derngan konserp ( opern kithern ) yang mernyajikan berrbagai 

cara permburatan donat (Gaderng dkk., 2022). 

J.CO adalah salah satur brand yang sangat popurlerr di kalangan Masyarakat, di mana 

produrk yang dijural berrurpa makanan dan minurman. Mernurrurt Lermbaga su rrvery top barnd 

Awards, J.CO mernerpati toko donat nomerr satur terrlaris di Indonersia merngalahkan Durnkin 

Donurts. Top brand Awards serndiri adalah serburah pernghargaan yang diberrikan kerpada 

merrerk-merrerk yang merraih prerdikat terbaik. Pernghargaan ini diberrikan berrdasarkan 

pernilaian yang diperrolerh dari hasil surrveri berr serkala nasional di bawah pernyerlernggaraan 

Frontierr Consurlting Grourp. Prerstasi J.CO mernu rrurt top brand inderks (TBI) adalah 46,7% 

dan Durnkin Donurts adalah 39,9% (Sari, 2019). 

Produrk makanan J.CO Dan Coffer akhirnya merngantongi serrtifikasi halal dari badan 

pernyerlernggara Jaminan Halal (BPJPH). Berroprasi serjak 2005, J.CO merngurmurmkan 

terlah lolos perngurjian kerhalalan produrknya pada Jurmat 19 Meri 2023. Dan dikurtip dari 

akurn Instagram rersmi J.CO merngatakan “ J.CO berrkomitmern urnturk mermperrtahankan 

Tingkat transparansi dan kerterrterlursurran tinggi di serlurrurh rantai produrksi kami. Tim ahli 

dan perturgas kerpaturhan halal kami yang berrderdikasi mermastikan bahwa partikal halal 

yang kertat diikurti, mermberrikan anda jaminan dan kerternangan pikiran yang layak anda 

dapatkan”. Serterlah ditertapkan halal, maka prosers pernerrbitan serrtifikasi purn dilakurkan 

olerh Badan Pernyerlernggara Jaminan Produrk Halal (BPJPH).  

Bagi umat Islam konsep halal menjadi  suatu hal yang mutlak menurut ketentuan  

syariat, seperti dijelaskan dalam Al- Qur’an Surat Al-baqarah ayat 172- 173: 
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هُ  تُمۡ اِيَّٰ نٓكُمۡ وَاشۡكُرُوۡا لِِلِٰٓ اِنۡ کُن ۡ َ ي ُّهَا الَّذِيۡنَ آمَنُ وۡا کُلُوۡا مِنۡ طيَِٰبٓتِ مَا رَزَق ۡ  يٰآ

( ١٧٢)  تَ عۡبُدُوۡنَ   

مَ الۡۡنِۡزيِۡرِ وَمَاا اهُِلَّ بِه  تَةَ وَالدَّمَ وَلََۡ اَ حَرَّمَ عَلَيۡکُمُ الۡمَي ۡ ۚ  فَمَنِ لغَِيِۡۡ الِلِٰٓ  ٖ  اِنََّّ  

َ غَفُوۡرٌ رَّحِيۡمٌ  ٖ  اضۡطرَُّ غَيَۡۡ بََغٍ وَّلََ عَادٍ فَلََۤ اِثَۡۡ عَلَيۡهِ  (١٧٣) اِنَّ الِلٰٓ  

 

“Hai orang-orang yang beriman, makanlah diantara rizki yang baik-baik yang 

kami berikan kepadamu dan bersyukurlah kepada Allah, jika benar-benar 

kepada-Nya kamu menyembah(172). Sesungguhnya Allah hanya mengharamkan 

bagimu bangkai, darah, daging babi, dan binatang yang (ketika disembilih) 

disebut (nama) selain Allah. Tetapi barang siapa dalam keadaan terpaksa 

(memakannya) sedang dia tidak menginginkannya dan tidak (pula) melampaui 

batas, maka tidak ada dosa baginya. Sesungguhnya Allah Maha Pengampun lagi 

Maha Penyayang.(173)” 

 

Serlain mermastikan kerhalalan, Harga jurga merrurpakan salah satur faktor pernting dalam 

pernjuralan. Harga yang ditertapkan harurs sersurai derngan perrerkonomian konsurmern, agar 

konsurmern dapat mermberli barang terrserburt. Harga mermiliki perranan pernting dalam baurran 

permasaran karerna pernernturan harga terrkait langsurng nantinya derngan perndapatan yang 

diterrima olerh Perrursahaan. Hal ini merrurpakan salah satur faktor yang kurrang diperrhatikan 

olerh Perrursahaan, serhingga konsurmern akan berrfikir lagi urnturk mernggu rnakan produrk 

terrserburt dan akan merrasa tidak puras serterlah mermberli ataur mernggurnakan barang atau r 

jasa terrserburt apabila barang yang ditawarkan tidak sersurai derngan produrknya, maka 

konsurmern akan berrfikir dura kali urnturk mermberli produrk pada kersermpatan lain (Listanto 

dkk., 2020). 

Harga adalah urnsurr pernerntur dalam Perrursahaan merndapatkan laba. Harga merrurpakan 

salah satur urnsurr yang merm perngarurhi kergiatan- kergiatan dalam Perrursahaan yang 
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berrfurngsi mernciptakan kerurnggurlan bagi Perrursahaan. Namurn, hal ini serringkali terrbernturr 

pada kerbijakan pernertapan harga. Pernertapan harga olerh Perrursahaan harurs disersuraikan 

derngan siturasi lingkurngan dan perrurbahan yang terrjadi terrurtama pada saat perrsaingan 

yang sermakin kertat dan perrkermbangan perrmintaan yang terrbatas. Sermakin lama 

serserorang perlanggan berrtahan pada suratur Perrursahaan, sermakin berrharga perlanggan 

terrserburt (Xian, Gour Li, 2011). 

Serlain faktor Harga, kerpurasan konsurmern merrurpakan faktor yang sangat pernting bagi 

kerberradaan, kerlangsurngan dan perrkermbangan perrursahaan, serhingga sertiap Perrursahaan 

berrursaha urnturk merngoptimalkan serbagai faktor yang dapat merningkatkan nilai kerpurasan 

konsurmern derngan mernjalankan berrbagai stratergi gurna mermberrikan kerpurasan bagi 

konsurmernnya. Merningkatkan kuralitas perlayanan dan mermuraskan perlanggan merrurpakan 

salah satur hal yang mernjadi turjuran bagi sertiap Perrursahaan, derngan kuralitas perlayanan 

yang baik Perrursahaan dapat mernarik konsurmern barur dan mernciptakan loyalitas bagi 

konsurmern lama (Kerpurasan dkk., 2016). 

Kuralitas perlayanan yaitur mermberrikan kersermpurrnaan perlayanan yang dilakurkan olerh 

pernyerdia perlayan, layanan dalam mermernurhi ker burturhan dan keringinan dari perlanggan 

serrta kerterpatan pernyampaiannya. Kuralitas perlayanan kini mernjadi hal pernting yang 

harurs diperrhatikan maksimal agar mampur berrtahan dan tertap dijadikan pilihan urnturk 

berrtahan.”kuralitas perlayanan berrpursat pada urpaya permernurhan kerburturhan dan keringinan 

perlanggan serrta kerterpatan pernyampain nya u rnturk merngimbangi harapan. Perlanggan 

(Tjiptono, 2014) Maka dapat disimpurlkan bahwa kuralitas perlayanan yaitur suratur 

perlayanan yang berrturjuran urnturk mermuraskan perlanggan agar nantinya berrdampak baik 

terrhadap prodursern agar mermberrikan murtur yang baik terrhadap perlanggan serhingga 

perlanggan akan puras terrhadap produrknya (Badriyah dkk., 2020). 

Berrdasarka latar berlakang di atas, pernerliti merncoba urnturk merrerplika pernerlitian dari 

(Satria Abdillah Ilman dkk.,). perrberdaan pernerlitian ini derngan pernerlitian serberlurmnya 

adalah variaberl pernerlitian. Adapurn jurdurl pernerlitian ini adalah: 

“Pengaruh Sertifikasi Halal, Harga, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembelian J.CO Donuts Dan Coffee di Yogyakarta ” 
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B. Rumusan Masalah 

Berrdasarkan pernjerlasan di atas surdah dijerlaskan bahwa serrtifikasi halal , harga, dan 

kuralitas perlayanan terrhadap kerpurtursan permberlian J.CO itur berrperngarurh ataur tidak 

terrhadap kerpurtursan permberlian konsurmern murslim pada produrk J.CO Donurts dan cofferer, 

maka terrbernturklah rurmursan masalah yang terrdiri dari berberrapa perrtanyaan serperrti : 

1. Apakah serrtifikasi halal berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan 

permberlian produ rk J.CO Donurts dan Cofferer? 

2. Apakah harga berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtu rsan permberlian 

produrk J.CO Donurts dan cofferer ? 

3. Apakah kuralitas perlayanan berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan 

permberlian produ rk J.CO Donurts dan Cofferer? 

4. Apakah serrtifikasi halal, harga, dan kuralitas perlayanan sercara simurltan berrperngarurh 

positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian produrk J.CO Donurts dan 

Coffeer. 

 

C. Tujuan penelitian 

Pernerlitian ini mermiliki turjuran serbagai berrikurt : 

1. Urnturk merngertahuri apakah serrtifikasi halal berrperngarurh positif dan signifikan 

terrhadap terrhadap kerpurtursan permberlian produrk J.CO Donurts dan Cofferer 

2. Urnturk merngertahuri apakah harga berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap 

kerpurtursan permberlian J.CO Donurts dan Cofferer 

3. Urnturk merngertahuri apakah kuralitas layanan berrperngarurh positif dan signifikan 

terrhadap kerpurtursan permberlian produrk J.CO Donurts dan Coffer 

4. Urnturk merngertahuri apakah serrtifikasi halal, harga, dan kuralitas layanan sercara 

simurltan berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian produrk 

J.CO Donurts dan Cofferer 

D. Manfaat penelitian 

1. Bagi Permbaca 

Hasil pernerlitian ini diharapkan dapat merningkatkan permahaman terntang 
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serrtifikasi halal, harga, kuralitas layanan dalam minat permberlian produrk yang surdah 

terrferrifikasi halal. Dan agar Masyarakat bisa lerbih terliti lagi dalam permilihan produrk 

yang surdah berrserrtifikasi halal. Dan jurga dapat merningkatkan kersadaran Masyarakat 

murslim dalam merngkonsurmsi produrk-produrk halal. 

2. Bagi Pernurlis 

Derngan merlakurkan pernerlitian ini pernu rlis dapat merndapatkan perngertahuran dan 

permahaman terntang lerberlisasi halal, harga , kuralitas layanan produrk J.CO Donurts 

dan Coffer dalam minat permberlian konsurmern. 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri dari lima bab, yaitu sebagai 

berikut:  

  BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang pendahuluan yang diman terdiri dari latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan.  

BAB II LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini menjelaskan tentang penjabaran mengenai tinjauan Pustaka yang 

digunakan penelitian terdahulu dan menjelaskan teori yang digunakan dalam 

penelitian.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini membahas mengenai metode penelitian yang digunakan dalam 

karya ilmiah yang terdiri dari: jenis penelitian, populasi, sampel, teknik 

pengambilan sampel, jenis dan sumber data, definisi operasional, dan teknik 

analisis data.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas mengenai hasil penelitian yang sesuai dengan 

rumusan masalah terkait dengan pengaruh sertifikasi halal, harga,dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen muslim pada produk 

minuman dan makanan J.CO Donuts & Coffee.  

BAB V PENUTUP  

Bab ini membahasa mengenai kesimpulan dari keseluruhan penelitian, 

saran untuk pihak-pihak yang terkait. 

 


