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MOTTO

“Jagalah apa yang telah kamu peroleh!”

-Ayah-

“Bersyukur dengan rejeki yang didapatkanmu”

-Ibu-

“Orang yang melanggar peraturan dia adalah sampah, tapi orang yang meninggalkan

teman dia lebih rendah dari sampah!”

-Uchiha Obito-

“Berbagi bukan hanya tentang materi, tapi ilmu, pengalaman dan kasih sayang,

merupakan hal yang wajib untuk dibagi”

-268-



PERSEMBAHAN

Kepada ayah dan ibu, terimakasih yang sebesar-besarnya untuk kasih sayang

yang telah engkau berikan dan dukungan disertai doa kalian lah, keinginan dan

harapan ini tercapai. Kesabaran, bimbingan, dan pelajaran hidup dari kalian lah

penulis dapat belajar arti kehidupan yang sebenarnya.

Kepada teman-teman penulis, Dodo, Lucky Arum, Yuliana Kabul, Hendri Bogi,

terimakasih telah memberi dukungan untuk tetap berdiri kokoh dengan keteguhan hati

dan selalu ada dalam suka maupun duka penulis.

Kepada diri saya sendiri, terimakasih atas pencapain yang telah dicapai dan yang

akan terjadi. Tetaplah pegang tebuh dengan prinsip yang telah dibuat dan tetaplah

menunduk layaknya padi yang semakin berumur akan semakin menunduk.



INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh variabel Keamanan (X1),
Kemudahan Bertransaksi (X2), Kepercayaan Kepada Toko (X3) dan Pengalaman
Berbelanja (X4) Terhadap Minat Beli Ulang (Y) pada situs Tokopedia.com, studi
dilakukan pada masyarakat Bantul, Yogyakarta dengan menggunakan metode survei
melalui penyebaran kuesioner kepada 150 orang responden. Responden diperoleh
melalui teknik purposive sampling, yaitu responden dipilih berdasarkan tujuan-tujuan
tertentu yang telah ditetapkan peneliti.Teknik analisis data yang digunakan oleh
peneliti adalah analisis regersi linear berganda.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, didapatkan hasil penelitaian
sebagai berikut: 1) variabel Keamanan (X1), berpengaruh positif dan signifikan
terhadapat Minat Beli Ulang (Y) ditunjukan dengan nilai t hitung sebesar 2.088
dengan probabilitas 0,039; 2) Kemudahan Bertransaksi (X2), berpengaruh positif dan
signifikan terhadapat Minat Beli Ulang (Y) ditunjukan dengan nilai t hitung sebesar
2.672 dengan probabilitas 0,008; 3) Kepercayaan Kepada Toko (X3), berpengaruh
positif dan signifikan terhadapat Minat Beli Ulang (Y) ditunjukan dengan nilai t
hitung sebesar 2.062 dengan probabilitas 0,041; dan 4) Pengalaman Berbelanja (X4),
berpengaruh positif dan signifikan terhadapat Minat Beli Ulang (Y) ditunjukan
dengan nilai t hitung sebesar 2.569 dengan probabilitas 0,011.

Keywords : Keamanan, Kemudahan Bertransaksi, Kepercayaan, Pengalaman
Berbelanja, Minat Beli Ulang



ABSTRACT

This study purpose to analyze to determine the effect of security variables (X1),
Easy for transaction (X2), in Stores of Trust (X3) and Shopping experience (X4) on
Repurchase Interest (Y) on Tokopedia.com site, a study conducted on the people of
Bantul, Yogyakarta by using a survey method through the distribution of
questionnaires to 150 respondents. Respondents were obtained through a purposive
sampling technique, where respondents were chosen based on certain goals set by the
researcher. The data analysis technique used by researchers was multiple linear
regression analysis.

Based on the results of research that has been done, the research results obtained
as follows: 1) Safety variable (X1), a positive and significant effect on Repurchase
Interest (Y) indicated by the t test of 2.088 with a probability of 0.039; 2) Easy for
transaction (X2), a positive and significant effect on Repurchase Interest (Y) is
indicated by the t test of 2,672 with a probability of 0.008; 3) Trust in Stores (X3), a
positive and significant effect on Repurchase Interest (Y) is indicated by the t test of
2.062 with a probability of 0.041; and 4) Shopping Experience (X4), a positive and
significant effect on Repurchase Interest (Y) is indicated by the t test of 2.569 with a
probability of 0.011.

Keywords : Safety, convenience, trust, experience, and repurchase interest in buying
online at tokopedia.com
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