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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillaahirobbil ‘aalamin. Syukur kami panjatkan kehadirat Ilah Robbi, atas segala 

petunjuk dan pertolongan-Nya sehingga telah terselesaikannya tesis yang berjudul “Pengaruh 

pelaksanaan budaya keselamatan pasien terhadap insiden keselamatan pasien di Rumah Sakit dr 

Soedono Madiun” tepat pada waktunya. 

Penulisan tesis ini adalah dalam rangka memenuhi sebagian syarat memperoleh gelar 

Sarjanan Strata 2 pada Program Studi Manajemen Rumah Sakit Program Pascasarjana UMY. Di 

sisi lain, penelitian ini dilaksanakan mengingat pentingya aspek keselamatan pasien di Rumah 

sakit dalam rangka peningkatan mutu dan keselamtan pasien di ruma hsakit yang pada akhirnya 

diharapkan bermanfaat bagi RSUD dr Soedono Madiun  pada khususnya dan pelayanan 

kesehatan pada umumnya. Tidak bisa dipungkiri, mutu dan keselamatan pasien kini menjadi 

pertimbangan bagi pelanggan rumah sakit dalam memilih rumah sakit dimana mereka akan 

berobat, oleh karenanya segala upaya yang bersifat positif dalam rangka peningkatan mutu dan 

keselamtan pasien penting untuk dikembangkan.  

Penghargaan setinggi-tinginya dan ucapan terimakasih, jazakumullohu khoiron katsiron 

kami sampaikan kepada : 

1. Dr. dr. Arlina Dewi,AAK, M.Kes. selaku Kaprodi MARS  UMY. 

2. Ibu Erna Rochmawati, S.Kp.,MNSc., M.Med.Ed., Ph.D    selaku pembimbing tesis. 

3. Seluruh dosen Prodi MARS  UMY atas seluruh ilmu yang dicurahkan kepada kami. 

4. Direktur  dan  segenap  karyawan  RSUD dr Soedono Madiun  yang  telah memberikan 

dukungan kesempatan yang sangat luas dalam penelitian ini. 
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5. Keluarga  dan Orang tua atas doa dan dukungannya. 

6. Rekan-rekan seperjuangan Prodi MARS atas semangat dan kebersamaannya. 

7. Seluruh pihak yang tak dapat kami sebutkan satu-persatu, yang telah berjasa baik secara 

langsung maupun tidak hingga terselesaikannya tesis ini. 

Besar harapan kami, tesis ini memberikan manfaat seluas-luasnya kepada seluruh pihak. 

Tiada gading yang tak retak, kami menyadari bahwa dalam penyusunan tesis ini masih terdapat 

kekurangan. Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun kami harapkan demi kemajuan 

bersama. 

                                                      Yogyakarta,  19 April 2021 

 

 

            Penulis 
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MOTTO 

Takdir Allah Selalu Indah 

Diwajibkan atas kamu berperang, padahal itu tidak menyenangkan bagimu, tetapi boleh jadi 

kamu tidak menyukai sesuatu, padahal itu baik bagimu, dan boleh jadi kamu menyukai sesuatu, 

padahal itu tidak baik bagimu. 

 Allah mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui 

(Qs: Al Baqoroh ayat 216) 

 

Kudedikasikan karyaku untuk :  

Suami, anak, Ayah dan Ibu Tercinta,  

Almamaterku,  dan                    

                                             RSUD dr Soedono Madiun 
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