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MOTTO

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat
baik bagimu, dan boleh jadi (pula) kamu menyukai
sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu; Allah

mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui.”

(QS. Al Bagarah 2: 216)

Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu
urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh

(urusan) yang lain.” (QS. Al-Insyirah : 7)

“Dahulukan Allah, Libatkan Allah dalam segala
urusan, maka Allah akan memudahkan urusanmu.” -

Syifa
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ABSTRAK

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik
Program Studi Ilmu Komunikasi

Public Relation

Syifa Nabilla

Strategi Pemasaran Sosial Kawasan Tanpa Rokok (KTR) oleh Dinas
Kesehatan Kota Yogyakarta dalam Mengurangi Kebiasaan Merokok
Sembarangan Tahun 2018-2019

Tahun Skripsi: 2020, 158 Halaman
Referensi: 6 Buku + 10 Situs Web + 3 Tesis + 10 Jurnal

Kawasan Tanpa Rokok adalah ruangan atau area yang dinyatakan
dilarang untuk kegiatan merokok atau kegiatan memproduksi, menjual,
mengiklankan, dan/atau mempromosikan produk tembakau. Kawasan Tanpa
Rokok merupakan program nasional yang digagas oleh Kementrian Kesehatan
dalam upaya perlindungan untuk masyarakat terhadap risiko ancaman gangguan
kesehatan karena lingkungan tercemar asap rokok.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan implementasi strategi
pemasaran sosial yang digunakan oleh Dinas Kesehatan Kota Yogyakarta dalam
Program Kawasan Tanpa Rokok, berdasarkan permasalahan perokok di Kota
Yogyakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
strategi pemasaran sosial Kawasan Tanpa Rokok yang digunakan oleh Dinas
Kesehatan di Kota Yogyakarta pada tahun 2018-2019. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan pendekatan studi kasus.
Penelitian ini dilakukan di Kantor Dinas Kesehatan Kota Yogyakarta, serta di
beberapa kelurahan di Kota Yogyakarta yang sudah bebas asap rokok.

Hasil penelitian ini menunjukkan strategi pemasaran sosial yang
dilakukan oleh Dinas Kesehatan yaitu bersifat secara langsung atau tatap muka
seperti penyuluhan, sosialisasi dan pendampingan, dan juga bekerjasama dengan
beberapa Komunitas dan OPD. hal ini dilaksanakan oleh Dinas Kesehatan
karena masyarakat cenderung lebih aktif ketika dilakukan komunikasi secara
langsung.

Kata kunci: Strategi, Pemasaran Sosial, Dinas Kesehatan, Kawasan Tanpa
Rokok



ABSTRACT
Muhammadiyah University of Yogyakarta
Faculty of Social and Political Science
Communication Science Departement
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Syifa Nabilla

Strategi Pemasaran Sosial Kawasan Tanpa Rokok (KTR) oleh Dinas
Kesehatan Kota Yogyakarta dalam Mengurangi Kebiasaan Merokok
Sembarangan Tahun 2018-2019

Year of Thesis : 2020, 158 Pages.
References: 6 Books + 10 Websites + 3 Theses + 10 Journals

The non-smoking area is a room or area that is otherwise prohibited for
smoking or the activities of producing, selling, advertising, and/or promoting
tobacco products. The non-smoking area is a national program initiated by the
Ministry of Health in the protection efforts of the public against the risk of health
disturbance threats due to the polluted environment of cigarette smoke.

This research aims to describe the implementation of social marketing
strategy used by the Yogyakarta City Health Office in the non-smoking area
Program, based on the problem of smokers in Yogyakarta. The purpose of this
research is to know how the social marketing strategy of the non-smoking area
used by the health office in Yogyakarta in 2018-2019. This research uses
qualitative methods using a case study approach. This research was conducted in
Yogyakarta City Health office, as well as in several Kelurahan in Yogyakarta
which is already non-smoking.

The results of this research show that the social marketing strategy
conducted by the health office is directly or face-to-face such as counseling,
socialization and mentoring, and also cooperate with several communities and
OPD. It is implemented by the health office because the community tends to be
more active when the communication is done directly.

Keywords: strategy, social Marketing, Office of Health, non-smoking area
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