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LAMPIRAN
A. Manuskrip Wawancara Karyawan PT Nusa Surya Cipta Dana :
Daftar Wawancara

Wawancara yang digunakan peneliti yaitu wawancara tidak terstruktur, wawancara tidak
tersturktur digunakan sebagai teknik pengumpulan data dalam wawancara ini. Dalam wawancara
ini, wawancara tidak tersetruktur adalah wawancara yang tidak menggunakan format tetap dalam
pelaksanaanya. Meskipun terdapat draf yang sudah disiapkan sebelumnya berupa panduan
wawancara namun dalam praktiknya pewawancara melaksanakan dengan percakapan yang lebih
bersahabat. Wawancarra tidak tersetruktur juga dapat disebut sebagai wawancara informal,

karena sistematis wawancaranya tidak terpaku dalam satu pola yang sama.
1. Apa yang menjadi faktor-faktor kredit bermasalah di masa pandemi covid-19?

2. Bagaimana solusi dari perusahaan dan solusi dari Bapak sendiri terkait penanganan kredit

bermasalah?
3. Apa strategi yang digunakan perusahaan dalam menangani masalah kredit bermasalah?
4. Seberapa effektif strategi tersebut dalam menangani kredit bermasalah?

5. Apa langkah terakhir jika nasabah tetap tidak mampu membayarkan angsuran?

1. Bapak Rizky Khoeroni (Kepala Cabang NSC Bantul)

P: « Selamat siang pak”

N: “Iya, selamat siang mas”.

P: “ Sebelumnya perkenalkan saya Ardian pak mahasiswa dari umy, jadi gini pak
saya mau minta waktunya untuk melakukan wawancara tentang dampak pandemi

covid-19 pada perusahaan bapak, apakah bapak berkenan?”
N:” Oke mas siap gapapa”

P:” Baik pak terimakasih, yang akan saya tanyakan apakah ada dampak pandemi

ini terhadap PT Nusa Surya Cipta Dana?”
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N:” Tentunya sangat berdampak mas karena perusahaan ini bergerak di bidang
keuangan dan penyaluran kredit, dampak yang paling besar dirasakan adalah di
bagian penagihan, nasabah banyak yang kesulitan dalam membayar dikarenakan
berbagai faktor, seperti usahanya tutup karena PSBB seperti pengusaha
transportasi, pengusaha makanan dan lain sebagainya, ada juga karena nasabah
tersebut meningal karena sakit atau terserang covid, dan kewajiban bayarnya

dialihkan ke istri atau orangtuanya.”
P:” Bagaimana perusahaan mengatasi dampak tersebut pak?”

N:” Yang pertama kita adakan relaksasi kredit, yaitu nasabah hanya membayar
bunga perbulan dengan pilihan 3 bulan, 6 bulan dan 12 bulan, jadi nasabah lebih
ringan dalam membayar, itu juga ketetapak yang dikeluarkan OJK untuk
meringankan nasabah,kita melakukan survey ulang terhadap nasabah yang
terdampak dan mengalami kesulitan bayar, untuk detail surveynya akan di jelaskan
mas Cahyo selaku surveyor disini, perusahaan mengalami penurunan pendapatan
dan kita melakukan efisiensi pengurangan marketing magang, kontrak dan yang
tetap kita alihkan ke divisi penagihan tunjangan oprasionalnyapun kita kurangi.”

P:” Baik pak terima kasih atas penjelasanya saya ijin bertanya kepada mas Cahyo.”
2. Cahyo Ardiantoro (Surveyor NSC Bantul)

N:” Selamat siang mas, menyambung dari pertanyaan pak Roni apa analisa yang

dilakukan mas Cahyo terhadap nasabah yang akan diberikan relaksasi kredit.”

P:” Siang mas, jadi gini mas pertama saya datangi usahanya saya lihat kondisinya
apakah usahanya tutup atau masih buka, jika masih buka saya tanyakan berapa
pengasilan sekarang, selanjutnya saya komparasikan dengan semua angsuran
yang dia miliki termasuk yang di NSC, data angsuran yang dimiliki saya dapat
darin Bl checking sekiranya nasabah tersebut pendapatanya jauh dari semula saya
berikan rekomendasi untuk pemberian realaksasi kredit, untuk nasabah yang sakit
atau meninggal dunia itu yang bertanggung jawab membayarkan angsurannya
adalah penjamin istri atau orangtua yang saat pencairan di NSC bertanda tangan
bersedia menjadi penjamin saat nasabah tersebut mengalami musibah jika

pengasilan nasabah tersebut keci, maka saya akan keluarkan rekomendasi untuk
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relaksasi, saya juga akan menanyakan berapa bulan relaksiasi yang akan diambil
dari permintaan nasabah saya hitung kembali apakah jangka waktu yang dipilih

nasabah relevan atau tidak.”

P Bagaimana kendala dilapangan yang di hadapi saat melakukan penagihan dan
bagaimana jika nasabah benar-benar tidak mampu melakukan pembayaran sama

sekali mas?”

N:” Untuk persoalan penagihan di lapangan itu bisa di tanyakan ke mas Wahyu

selaku colector disini.”
P Baik mas Cahyo terima kasih atas penjelasanya.
3. Wahyu Saputra (Colector NSC Bantul)

P:” Selamat siang dengan mas Wahyu, bagaimana kendalanya dimasa pandemi ini

dalam menagih nasabah secara langsung mas?”

N:” Yang pertama mas jadi nasabah itu sulit ditemui karena merka takut bertemu
orang lapangan yang setiap hari bertemu orang seperti saya yang sebagai colector
ini, namun saya sebisa ,ungkin telfon terlebih dahulu biasanya mas, kalau tidak
merespon baru saya kerumahnya, untuk nasabah yang sakit itu saya obrolkan

dengan keluarganya.”

P:” Jika ada nasabah yang diberikan relaksasi namun masih tidak bisa membayar

untuk penangananya bagaimana ya mas?”

N:” Biasanya saya diskusikan dulu kira-kira kondisinya bakal pulih dengan waku
dekat atau sangat kesulitan, jika memang nasabah tersebut sangat kesulitan untuk
membayar dan belum tau mendapat uang dari mana, biasanya saya memberikan
saran untuk menjual mobilnya saja misalkan mempunyai 2 mobil atau aset yang
lain dan membayarkan lunas di NSC, jika nasabah tetap tidak mau walaupun
sebenarnya itu solusi terbaik untuk nasabah karena jika dirunda-tunda saya
berikan pengertian bahwa nama nasabah akan terkena blacklist di OJK, jika
memang nasabah tidak mau atau tidak ada kesmpatan untuk menjual maka saya
sarankan untuk mengembalikan agunan tersrbut ke NSC sehingga nasabah tidak

perlu membayar angsuran lagi dan namanya tidak ter blacklist.”
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P:” Baik terima kasih mas Wahyu.”
N:” Oke mas sama-sama.”
Lanjutan wawancara bersama Bapak Rizky Koeroni

P:” Mohon maaf pak ini pertanyaan terakhir dari saya, apa lamgkah manajemen

NSC untuk menyesuaikan dengan kondisi saat ini pak?

N:” Siap mas, jadi kita melakukan terobosan terbaru meluncurkan aplikasi klik
NSS, aplikasi mobile untuk membantu nasabah dalam membayarkan angsuran,
mengetahui produk terbaru dari NSC dan semua yang dibutuhkan nasabah ada

disana sehingga dimasa PSBB seperti ini nasabah tidak perlu ke kantor.”
P”: Baik pak terima kasih atas semua penjelasanya pak saya sangat terbantu.”

N:” lya mas santai saja sama-sama ya mas.”
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