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Persembahan

Tulisan ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya yang sudah membesarkan

saya hingga ke titik yang sangat baik inii. Sungguh pengorbanan Ibu dan Bapak adalah

pengorbanan yang sangat besar hingga bisa membawa anaknya menyelesaikan masa studi

dengan baik. Walaupun ada banyak kekurangan dan kesalahan yang saya perbuat dalam masa

studi, saya ingin menyampaikan permohonan maaf walaupun saya tahu sudah tidak sempat.

Tulisan ini saya tulis kembali setahun setelah saya lulus sidang di Agustus 2020 kemarin,

Ibu dan Bapak masih sehat walafiat. Juli 2021 Ibu dan Bapak akhirnya pergi meninggalkan dunia

dan sudah tenang di sana. Walaupun Ibu dan Bapak tidak sempat melihat saya bisa memakai baju

wisuda dengan baik dan toga di kepala, saya cukup yakin mereka sudah cukup tenang

mengetahui saya sudah lulus. Sungguh pun sebenarnya saya menyesali untuk tidak bisa membuat

mereka melihat saya menggunakan baju wisuda yang mereka impikan yang pun mereka berdua

tidak pernah ada kesempatan untuk menggunakan di masa mereka seusia saya.

Tidak lain tidak bukan, Bapak dan Ibu hanya berpesan untuk semoga segala ilmu yang

sudah saya dapati dan tempuh dapat bermanfaat dengan baik untuk sekitar. Terima kasih sudah

membawa sejauh ini, terima kasih sudah membesarkan saya sampai saat ini. Semoga saya bisa

selalu memberikan manfaat untuk sekitar dari segala ilmu yang sudah saya tempuh. Terima

kasih.

MOTTO

“SPREAD THE LOVE NOT HATE.”
- RIDWAN HANDOKO



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang telah memberikan kelancaran,

kemudahan, dan kesehatan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul

“Pengaruh Komunikasi Elektronik Mulut Ke Mulut, Citra Merek, Kepercayaan Merek Dan

Keputusan Pembelian Terhadap Estuary Coffee Shop”.

Skripsi ini disusun dengan tujuan untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam

memperoleh gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah

Yogyakarta. Penulis mengambil topik ini dengan harapan dapat memberikan masukan bagi

perusahaan dan konsumen. Selain itu juga diharapkan dapat memberikan ide pengembangan bagi

penelitian selanjutnya.

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak.

Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang

sebanyak-banyaknya kepada:
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