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HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirabbal ‘alamin

Dengan mengucap rasa syukur yang sebesar-besarnya kepada Allah SWT,
terima kasih atas seluruh nikmat yang berupa kemudahan dan kelancaran dalam

menuntaskan penulisan skripsi ini, ku persembahkan untuk mereka yang sangat
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1. Allah SWT, yang telah memberikan rahmat serta karunia-nya serta kemudahan

dan kelancaran sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
Kedua orangtua saya, yang tidak henti-hentinya memberikan support, kasih

sayang, doa dan semangat kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr, Wb,

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang senantiasa melimpahkan rahmat,
karunia dan kasih-Nya sehingga Penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini
yang berjudul “PERLINDUNGAN HAK-HAK KONSUMEN DALAM
PELAYANAN AIR BERSIH PERUMDA AIR MINUM TIRTA
PROJOTAMANSARI KABUPATEN BANTUL”. Penulisan Hukum ini disusun
guna memenuhi persyartaan untuk memperoleh Gelar Sarjana Hukum di Fakultas
Hukum Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Shalawat dan salam semoga

senantiasa terlimpah curahkan kepada Nabi Muhammad SAW, kepada

keluarganya, para sahabatnya, hingga k epada umatnya hingga akhir zaman.
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2. Dr.Trisno Raharjo, S.H., selaku Dekan Fakultas Hukum Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta

3. Prof. Dr. Mukti Fajar ND, S.H., selaku dosen pembimbing, terima kasih atas
waktu, bimbingan serta arahan yang sangat bermanfaat sehingga Penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

4. Seluruh Dosen Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Yogyakarta,
terima kasih atas ilmu yang diberikan selama perkuliahan.

5. Baf)ak Arinto Hendro Budiantoro, S.E., selaku Direktur PERUMDAM Tirta
Projotamansari atas kesempatan yang diberikan kepada penulis untuk
melakukan penelitian di PERUMDAM hingga penulisan skripsi ini

terselesaikan.
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Ibu Anita Tri Hastuti, S.E. selaku Kepala Bagian Administrasi dan Keuangan
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diandalkan. Terimakasih sudah selalu menemaniku, mendukungku, dan selalu
ada untukku. You are my bestie! Sukses selalu ke depannya.

Alifa Ramadhani, salah satu sahabat dekat penulis yang selalu memberikan
nasehat-nasehat untukku. Terimakasih sudah mau menjadi sahabatku yang
paling baik. Semoga selalu seperti ini ya! Semangat terus.

Fanny Annisa dan Putri Veronica, sahabat dekat penulis yang selalu
memberikan energi positif untukku, terima kasih untuk semua doa dan waktu
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15. Ayu Pingkan Nayuni, sahabat dekat penulis yang selalu bersedia menjadi teman
cerita, terima Kasih atas segala dukungan, doa, kesabaran dan kebersamaannya.
Semoga habis ini bisa ke korea selatan bertemu para member BTS hehe.
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Awang Nakulanang, terima kasih sudah selalu menghiburku di saat sedang
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