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ABSTRAK
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Fakultas Ilmu Sosial dan Politik
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Sebagai
Merek yang Peduli Terhadap Komunitas Anak Muda
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Penelitian ini membahas tentang penerapan strategi positioning Confuse Shocking
sebagai merek yang peduli terhadap komunitas anak muda. Tujuan penelitian ini untuk
mendeskripsikan secara rinci tentang strategi positioning toko clothing Confuse Shocking
sebagai merek clothing yang peduli terhadap komunitas anak muda.Penelitian ini masuk
ke dalam paradigma interpretif. Pendekatan interpretif mempunyai tujuan untuk
memberikan gambaran apa adanya tentang sebuah fenomena yang terbentuk secara
sosial, yang melibatkan langsung peneliti pada objek studinya. Dari penelitian yang
dilakukan dalam Strategi Positioning Toko Clothing Confuse Shocking Sebagai Merk
Yang Peduli Terhadap Komunitas Anak Muda mendapat kesimpulan bahwa brand
Confuse Shocking dalam menjalankan bisnis clothing-nya untuk melakukan strategi
positioning yang mempunyai tujuan untuk dikenal dekat dan baik oleh anak muda. Upaya
yang dilakukan Confuse dalam memposisikan brand-nya sudah melalui beberapa stepnya
tetapi masih terdapat beberapa hal yang perlu diperbaiki. Lebih matang dalam melakukan
setiap tahapan strategi positioning. Memperkuat positioning statement yang ada agar
memperkuat positioning Confuse dibenak konsumen. Lebih banyak bekerja sama dengan
anggota-anggota komunitas yang berpengaruh besar dalam komunitas untuk
menunjukkan kedekatan Confuse dengan komunitas.

Kata Kunci : Strategi Positioning, Confuse Shocking



ABSTRACT
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Name : Dea Nubila Luxy

Thesis Title : Clothing Store Confuse Shocking Positioning Strategy As A
Brand That Cares For Young People Community

Thesis Year : 2021 + 97 Page + 20 Attachment

Bibliography : 14 Books + 11 Journals

This study discusses the application of the Confuse positioning strategy Shocking as a
brand that cares about the youth community. The purpose of this study is to describe in
detail the positioning strategy of the clothing store Confuse Shocking as a clothing brand
that cares for the youth community. This research is included in the interpretive paradigm.
The interpretive approach has the aim of providing a true picture of a socially formed
phenomenon, which involves the researcher directly on the object of his study. From the
research conducted in the Confuse Shocking Clothing Store Positioning Strategy as a
Brand That Cares for the Youth Community, it can be concluded that the Confuse
Shocking brand in running its clothing business is to carry out a positioning strategy that
has the aim of being known closely and well by young people. The efforts made by
Confuse in positioning its brand have gone through several steps but there are still some
things that need to be improved. More mature in carrying out each stage of the positioning
strategy. Strengthening existing positioning statements in order to strengthen Confuse's
positioning in the minds of consumers. More collaboration with community members
who have great influence in the community to show Confuse's closeness to the
community.

Keywords: Positioning Strategy, Confuse Shocking



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN.......coee ettt i
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt ii
KATA PENGANTAR. ..ottt ettt sttt sa et nenenns iv
ABSTRAK .ottt ettt ettt ne bt nes vii
ABSTRACT ...ttt bbbt n et st e et st eereene s viii
[ I A o G 1 USRS iX
DAFTAR GAMBAR. ...ttt e et e e e b e e e nee e aneeeanes Xi
DAFTAR TABEL ..ottt e e X1l
TABEL BAGAN. ..ottt bttt ra et Xiv
BAB L .ottt ettt bt n bt e e ne b e 1
PENDAHULUAN ...ttt ettt sttt eneane e 1
AL Latar BelaKang........uoovieiiiiiie ittt 1

B. Penelitian TerdanuIU ..........cccooiiiiiniiiiiseee e 13

C. RUMUSAN MaSAlAN ..o s 15

D. Tujuan Penelitian .........cooviiiiiiiieee e 16

E. Manfaat PeNeIITIAN .........ccoveiiiieiieiiee e 16

[ S 1T g T =T ST USTRRPP 17

1. Strategi POSITIONING......ccvoiiieiiecie e 17

2. Positioning dalam Komunikasi Pemasaran .............cccecevvververiesieeseeneesnenns 18

G. Metode PENEIITIAN .......ccuiiiiiieiee s 25

1. JeniS PENEIITIAN .....ooveeie e 25

2. Objek PeNelitian..........cccvoiieiiiic e 26

3. LOKAST PENEIITIAN ..o 26

4. Teknik Pengumpulan Data ...........ccooeiiieiiiiiienese e 26

5. Teknik Pengambilan INforman ... 27

10



6. TEKNITK ANGIISIS DALA ... e e e e e e e eeeeeeeneeeeeees 28

T UJEVAIIGITAS <ot 29

8. Sistematika PenUIISAN..........c.ooviiiiie e 30

BAB Lo a e 31
GAMBARAN UMUM CONFUSE SHOCKING.........ccccccieiieeciec e 32
A. Sejarah Confuse SNOCKING .......covoiiiiii e 32

B. VST 0AN MIST ..ot 34

(O oo o TSP OUPPROPPR 34

D PrOUUK .. et bbb 37

E. Segmentasi dan Target PaSar..........cccceiveieieeie e 38

B LOKASI. ..ttt et bbbt 38

G. SEIUKLUE OFQANISASI.....ccvveveeieiiieiieeiesieeseee st e steesae e e sre e e s e e sreesaesneesbeeaesneesreas 39

BAB T oo ettt ans 43
SAJIAN DATA DAN PEMBAHASAN ....ocotiiietee et 43
AL SJIAN DAL ....c.viciccicece e 43

B. PeMDANASAN .....cc.iiiiice e 74

BAB IV e 85
PENUTUP Lttt e e et e e e st e e e e snnae e e e enteaeeesnsaneeeans 85
AL KESIMPUIAN Lo 85

Bl SAIAN ... et nree s 86
DAFTAR PUSTAKA ettt snae e e snee e nna e e aneeeanneas 88
I Y e PSP 91

11



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 SPONSOr BVENT. ... .ttt 3

Gambar 1.2 SPONSOr BVENT. ...ttt 4

Gambar 1.3 SPONSOr BVENT. ... ...ttt e 4

Gambar 1.4 Logo dan SIogan...........ooeiiirii i 7

Gambar 1.5 Produk ConfUSE. ....... ..ot 10
Gambar 1.6 Totebag produk unggulan..................ooii 10
Gambar 1.7 Goffy bag produk unggulan................cooiiiiiiii e 11
Gambar 2.1 Logo Confuse Shocking.............cooiiiiii 35
Gambar 2.2 Logo Confuse Shocking...........cooiiiiiiiii 36
Gambar 2.3 Logo Confuse Shocking...........cooiiiiiiiii e 36
Gambar 3.2 Logo utama Confuse berwarna hitam..........................ocooin. 51
Gambar 3.3 Logo abstrak Confuse...........c.ovviiiiiii e 52
Gambar 3.4 Logo Confuse dengan Slogan............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiii, 53
Gambar 3.5 Label pada produk Confuse............cooiiiiiiiiiiiie, 54
Gambar 3.6 Packaging kantong plastik Confuse.................ocooeviiiiiinn.. 58
Gambar 3.7 Event yang diikuti Confuse.............c.coooiiiiiiiiiiii 59
Gambar 3.8 Produk ConfUSE. ..........ouiuiiiiii e 59
Gambar 3.9 Produk ConfUSE. ....... ..ottt 59
Gambar 3.10 Produk ConfuSe. .........ouiuiiiiiii e 60
Gambar 3.11 Produk ConfuSe..........ouiuiiiiiiii e 61
Gambar 3.12 Produk ConfuSe..........ouieieiiiie 61
Gambar 3.13 Produk Confuse..........ouiuiiiiiii 62
Gambar 3.14 Produk ConfuSe..........ouieiiiiiii 62
Gambar 3.15 Bentuk promosi Confuse...........cooviiriiiiiiiiicieeee 64
Gambar 3.16 Kegiatan Filming Confuse..............ccooiiiiiiiieeceeea, 66

12



Gambar 3.17 Kegiatan Grafiti............coooeiiiiiii e 67

Gambar 3.18 Kegiatan BMX...... ... 67
Gambar 3.19 Kegiatan Two Roller Skateboards...............ccooiviiiiiiiiiiinnenn, 68
Gambar 3.20 Acara The All TImMe Tour.........oiiiii e, 71
Gambar 3.21 Acara Modphis. ... ....c.oiirii i 71
Gambar 3.22 Acara ModphiS. ... ....cooiii 72
Gambar 3.23 Acara GO SKate Day...........c.ovviiiiiiii i 72

13



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Daftar KOmMUNItas. ........o.ouiiii e 6

Tabel 1.2 Data penjualan laba bersih tahun 2019 dalam Juta............................. 12
Tabel 2.1 Harga Produk Confuse............cooiiiiii e, 37
Tabel 3.1 Perbandingan harga produk dengan kompetitor........................ooeee. 47
Tabel 3.2 Perbedaan dan persamaan dengan merek pesaing............cccccovevveennnn. 49
Tabel 3.3 Kegiatan SPONSOrship.........c.oiieiiiiii e 70

14



TABEL BAGAN

Bagan 2.1 Struktur organisasi Confuse Shocking

15



