
 

 

SKRIPSI 

 

PELAKSANAAN PENGADAAN FASILITAS UNTUK DIFABEL  

MENURUT PERATURAN DAERAH NOMOR 4 TAHUN 2012 TENTANG  

PERLINDUNGAN DAN PEMENUHAN HAK-HAK PENYANDANG 

DISABILITAS 

(STUDI KASUS DI AMBARRUKMO PLAZA YOGYAKARTA) 

 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

Pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Program Studi Ilmu Pemerintahan 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

Dosen Pembimbing: Dr. Ane Permatasari 

 

 

 

Disusun Oleh : 

Rizki Sandi Laksono 

20160520050 

 

PROGRAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MUHAMMDIYAH YOGYAKARTA 

TAHUN 2020 



 

 
i 

 

HALAMAN JUDUL  

Pelaksanaan Pengadaan Fasilitas Untuk Difabel Menurut Perda No.4 Tahun 2012 

Tentang Perlindungan dan Pemenuhan Hak – Hak Penyandang Disabilitas (Studi 

Kasus di Ambarukmo Plaza Yogyakarta) 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Pada Program 

Studi Ilmu Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 

Disusun Oleh: 

Rizki Sandi Laksono 

20160520050 

 

PROGRAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2021 

 

 

  



 

 
iii 

 

 

 

 

 

 



 

 
iv 

 

MOTTO 

 

 dan jangan kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya tiada 

berputus asa dari rahmat Allah, melainkan kaum yang kafir. 

(QS.Yusuf,87) 

 

 Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.. (QS. Al-Baqarah,286) 

 

 

 

 Kamu tidak harus menjadi hebat untuk memulai, tetapi kamu harus 

mulai untuk menjadi hebat-Zig Ziglar 

 

 

 Karakter utama terkadang memang datang di akhir cerita bukan di awal 

cerita-Rizki Sandi Laksono 
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ABSTRAK  

 

Kurangnya perhatian terhadap kaum difabel membuat kaum difabel merasa 

terasingkan dan tidak ada kooperatif dengan pemerintah atau instansi lainnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pelaksanaan pengadaan fasilitas 

untuk difabel tahun 2020. Jenis penelitian ini adalah metode penelitian 

deskriptif kualitatif. Penelitian ini dilakukan di CIQAL DIY, Dinas Sosial 

DIY, dan di Ambarukmo Plaza Yogyakarta. Teknik Sampling yang digunakan 

adalah Purpose Sampling. Jenis data yang digunakan terdiri dari data primer 

(hasil wawancara dan observasi di CIQAL DIY,Dinas Sosial DIY, dan di 

Ambarukmo Plaza Yogyakarta dan data sekunder (hasil observasi yang 

dilakukan oleh penulis serta studi pustaka). Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 

digunakan terdiri dari pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan 

penarikan kesimpulan. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 

Ambarrukmo Plaza sebagai objek penelitian hanya memenuhi indikator 

responsiveness/cepat tanggap dan empaty/simpati. Walaupun hanya memenuhi 

kriteria tersebut namun Ambarukmo Plaza Yogyakarta sedang memenuhi 

indikator lainnya.  

 

 

Kata Kunci: Kebijakan Publik, Difabel,Ambarukmo Plaza 
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ABSTRACT 

 Lack of attention to people with disabilities makes people with disabilities feel 

alienated and uncooperative with the government or other agencies. This study 

aims to explain the implementation of the provision of facilities for people with 

disabilities in 2020. This type of research is a qualitative descriptive research 

method. This research was conducted at CIQAL DIY, Social Service DIY, and at 

Ambarukmo Plaza Yogyakarta. The sampling technique used is Purpose 

Sampling. The type of data used consists of primary data (results of interviews 

and observations at CIQAL DIY, DIY Social Service, and Ambarukmo Plaza 

Yogyakarta and secondary data (results of observations made by the author and 

literature study). Data collection techniques used are interviews and 

documentation. The data analysis technique used consists of data collection, data 

reduction, data presentation and conclusion drawing. Based on the results of the 

study, it can be concluded that Ambarrukmo Plaza as an object of research only 

meets the indicators of responsiveness/responsiveness and empathy/sympathy. 

Even though it only meets these criteria, Ambarukmo Plaza Yogyakarta is 

meeting other indicators. 

 

Keywords: Public Policy, Disabled, Ambarukmo Plaza 
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