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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pelayanan Bimbingan dan Konseling di Sekolah
Menengah Umum Negeri 9 Yogyakarta”. Tujuan penelitian adalah untuk
mengungkap tentang pelayanan bimbingan dan konseling di Sekolah Menengah
Umum Negeri 9, jenis-jenis pelanggaran permasalahan yang dilakukan atau dihadapi
oleh siswa dan persepsi siswa tentang peran guru bimbingan dan konseling di
Sekolah Menengah Umum Negeri 9 Yogyakarta.

Penelitian dilaksanakan di.Sekolah Menengah Umum Negeri 9 yang
terletak di Jalan Sagan Nomor 1 Kota Yogyakarta. Untuk keperluan pengumpulan
data peneliti menetapkan Kepala Sekolah, guru Bimbingan Konseling dan siswa
sebagai sumber data selain itu data diperoleh dari dokumen. Pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam yang ditujukan kepada guru Bimbingan
Konseling dan Kepala Sekolah untuk menggali data tentang permasalahan-
permasalahan yang dihadapi siswa dan mekanisme pelayanan Bimbingan Konseling,
Penggunaan angket vyang ditujukan kepada siswa dimaksudkan untuk
mengungkapkan peran guru Bimbingan Konseling di Sekolah Menengah Umum
Negeri 9 Yogyakarta. Metode dokumentasi lebih difokuskan pada pengumpulan data
tentang gambaran secara wmnum Sekolah Menengah Umum Negeri ¢ Yogyakarta dan
sebagian tentang mekanisme pelayanan Bimbingan Konseling, sedang pengamatan
digunakan untuk lebih mendalami informasi yang diperoleh melalui wawancara
maupun dokumen.

Berdasarkan pembahasan hasil-hasil penelitian menunjukkan bahwa
mekanisme pelayanan Bimbingan Konseling sudah cukup baik. Karena bukan saja
pelayanan yang bersifat kuratif (pemecahan kasus) melainkan juga ada upaya-upaya
yang bersifat preventif (antisipasi). Sedang masalah atau pelanggaran yang dilakukan
oleh siswa sangat variatif, walaupun secara kuantitatif maupun kualitas masih sangat
kecil. Jenis pelanggaran itu misalnya tidak mengerjakan tugas yang diperintah guru,
suka mengganggu teman, tidak disiplin masuk sekolah, tidak tertib berpakaian
Adapun guru Bimbingan Konseling sudah bagus dilihat dari aspek penataan
administrasi Bimbingan Konseling, berbagai bentuk peran‘yang dilakukan oleh guru
Bimbingan Konseling serta aspek kepribadian guru Bimbingan Konseling. Ketiga
aspek tersebut dapat dilihat dari indikasi (1) cukup rapinya penataan petugas
Blmbmgan Konseling (70%) (2) mampu menyelesalkan masalah-masa]ah yang
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ABSTRAKSI

This research is entitled “Pelayanan Bimbingnan dan Konseling di SMU
Negeri 9 Kota Yogyakarta”. The objective of this research is to disclose about the
service of guidance and counseling at SMU Negeri 9, the kinds of problem violation
done or overcome by the students and students’ péerception about the role of guidance
and counseling teacher at SMUI Negeri kota Yogyakarta.

The research is carried out at SMU 9 Negeri Yogyakarta at jalann Sagan No.1
kota Yogyakarta. For the sake of collecting the data, the researcher decides the
headmaster, the teacher of guidance and counseling and the students as data source,
besides the data are gotten from document. Data collection is counducted by deep
interview aimed at the guidance and counseling teacher and the headmaster for
delving data about problem overcome by the students and the mechanism of the
guidance counseling service. Using of questionnaire aimed at the students is intended
to reveal the role of guidance and counseling teacher at SMU Negeri 9 kota
Yogyakarta. The method of documentation is focused on data collection much about
general illustration of SMU Negeri 9 kota Yogyakarta and the other about guidance
and counseling service mechanism, whereas observation is used to deepen
information gotten through interview as well as document.

Based on the discussion of the research result, the result shows that the
mechanism guidance and counseling service is fair enough. Not only curative service
(problem solving} but also the efforts are preventive (anticipative). The problem or
violation done by the students is very various, although the quantitaive or the
qualitative is very small. The examples of the violation are not doing task given
teacher, disturbing their friends, indiscipline to have class, indiscipline to get dressed.
Wheareas guidance and counseling administration ordering, the variety of the role
performed by the performed by the guidance and counseling official (70 %), (2)
ability in problem solving overcome by the students (96 %), (3) helpful characteristic
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