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INTISARI

Pada tesis ini penulis meneliti tentang pengaruh kepemimpinan, kompensasi,
kebutuhan berprestasi, kebutuhan berafiliasi dan kebutuhan kekuasaan terhadap kinerja
karyawan agen di perusahaan asuransi jiwa AJB. Bumiputera cabang kota Magelang .
Rendahnya kinerja karyawan agen akan berpengaruh pada kinerja perusahaan yang
juga mempengaruhi perusahaan dalam mencapai tujuan, visi dan misinya, oleh karena
itu persoalan tersebut menjadi suatu hal yang penting untuk dilakukan penelitian.
Tingkat kinerja karyawan agen tidak terlepas dari peranan perusahaan dalam
memberdayakan dan mengelola karyawannya yang terkait faktor kepemimpinan, yaitu
bagaimanakah tingkat pengaruh dan efektivitas proses kepemimpinan yang dilakukan
selama ini dalam mengawasi dan mengelola karyawannya, kemudian faktor
kompensasi, yaitu sejauh mana peranan dan pengaruh sistem kopensasi yang diterapkan
dalam meningkatkan kinerja karyawannya, dan faktor individu karyawan sendiri yaitu
seberapa kuat refleksi motivasi kebutuhan berprestasi, kebutuhan berafiliasi dan
kebutuhan kekuasaan yang ada dalam dirinya sehingga berpengaruh terhadap
pencapaian kinerjanya.

Dalam penelitian ini seluruh karyawan agen pada perusahaan asuransi jiwa asuransi
jiwa AJB. Bumiputera cabang kota Magelang yang berjumlah 54 orang dijadikan
populasi dalam penelitian. Variabel independen dalam penelitian ini adalsh :
kepemimpinan, kompensasi, kebutuhan berprestasi, kebutuhan berafiliasi dan kebutuhan
kekuasaan, sedangkan variabel dependent ialah : kinetja karyawan agen yang dinilai
dari dua sumber yaitu penilaian pimpinan dan penilaian karyawan agen sendiri yang
bertujuan untuk mengetahui penilaian kinerja dalam perspektif yang lebih luas.
Penelitian ini menggunakan data primer dengan instrumen kuisioner atau angket yang
telah teruji validitas dan reliabilitasnya, sedangkan teknik statistik yang digunakan
dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan uji t atau uji
parsial dan koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kepemimpinan, kompensasi dan
kebutuhan berprestasi mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan agen, sedangkan variabel kebutuhan berafiliasi dan kebutuhan kekuasaan
tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan agen, baik dari
dari segi perspektif penilaian pimpinan maupun penilaian karyawan agen sendiri.
Variabel Independen yang dijadikan model dalam penelitian ini cukup efisien untuk
menjelaskan pengaruhnya terhadap variabel dependennya yang di buktikan dengan nilai
koefisien determinasi (R%) dari hasil kedua analisis regresi yaitu 0,84 dan 0,82 yang
sama-sama memiliki taraf signifikansi 0,000.

Kata kunci : kepemimpinan, kompensasi, kebutuhan berprestasi, kebutuhan berafiliasi,
kebutuhan kekuasaan, kinerja.



—

1A

-gounuLiofiad ‘1aomod 10f
paou oy 40f pagu “JUIUIABIYOD 10f paau ‘uonpsuadiiod ‘diysaoppay :spom Y

00070 1242] 20upafiuS1s 2uvs 3y} puy YoM 780 pup $g°0 1 SISAPUD
UoISS2S24 pU0IBS Yl WO (,4) vonvuULIIp Jo uaolffpoo aify jo anjoa 24 dq pajsav
51 2]qLva Juspuadap Y Uo souanifuy sy uivjdxa o3 ySnous yua1olffo st Apms SHjl
u1 pajapoud 241 SI|GVLIDA opuadapl] "UMo 42[pap josipiddp pun JuauIsSaSsD dnyssapva]
fo sagoadsaad oyp fo suutoy ul Yjog «squaSp osakojduts fo aouvuiiofiad a1 U0 1aff2
Jupotfiudis v Sulavy Jou 240 samod 1of paou pup uoupiyiy Jfo spaau 2]qULIDA Y] 2]HYM
ssyuaSp asdopdua Jo souvwitofiad 2y uo rondut upoifiudis pup aaipisod v SpY uonvALIOU
JuINBADIYOD pup UORDSUaAW0D ‘diYSIopYa] Jo $2]qu1DA 2y DY) PIMOYS SINSOL FYL

() uoyPUIULIZIZP Jo juatoiffaco
pup isap pousod 4o 3521 1 21 Y sisApup uotssa4Sad vouyy ojdupni Buisn Apnis
Styp w1 pasn sonbuuyoay [PIUSUDIS 243 A[HYM “Gipqoijad pup AIpHva usaoid 2apy Y}
saaipuuoisanh 4o spawnisut aauuolsanb yim viop Livunad sasn Apmis Sp[ 4opIm
aatjoadsiad 1 SIUUISSISSD pouputioftod o pulf 0 SWID YORM AouasSp umo poswiddn
sadojdus pup jusussassy diysiopva] Jo sa04nos omy wof paSpnl oym 130 sadojdua
Jo soupuiofiad ayj :a4p SAqUIDA quspuadap 21} ajIym “tomod .iof paau pup uouvHLD
40f past WBUDADIYOD 4Of padu ‘uonpsuaduiod ‘tzfgqs.iapna; :a4p Apnps i1 ul So[qOLIDA
juapuadapuy “uoyvndod dpnis oy} u] apvu ajdoad pg punosv oY1 ‘Ao SuppaSopy
Jo vasynduung (v a8 aoupansuy afif s,Aunduiod i} 3o soadojda Jjv £pnis Sy uf

'aauvw.lq[.tad S0 JUPURARIYOD 1] OF SNNGLIUO3 2402491}
pup SoajasuiDY] UM ISTXD JOY] SpadU somod pup uoupiiffy 4of padu JUUAIIID
£0f paau Y} BUOAIS MOY Jo uonoayfad Aot 1oyl S401oDf |pNpIAIpUL 2Y] UMO saadojduta
pun “seadopduia sj1 Jfo souvuiofiad 2y Suinoadun wi paipddo waisAs uonosuadiiod
ayp Jo oousnifun pup 2104 241 YIYM O o Y Apuou “4opnf uonpsuadiiod
ayp wayy ‘saadojduia SuiSvupw pup Sujpasidsa0 Ul Apf OS udYDIAIPUN sossaooud
duysioppaj Jo ssouaAyoaffp pup 2ousnifut fo [243] 2y MOY Ajawvu ‘duyjsiopral Jo sdo1nf
papwossy saodojdua SuiSpupw puv Sa1DAUOd Supismoduiz uy spuadp fo 2104 24
wo.f apqavdasuy s soupuLiofiad aafojdua o ST 1o4p2524 Op O Suryy juvpiodis} uv
SOUI009q ADJDUL DY} ‘2A0f245Y] UOISSTM PUD uotsia ‘Sjpo3 sj1 2431V Aupduioo 2y 10afjp
osp 1y satupduiod fo aounuiiofiad a1 12ffp jjIn saSp aadojdua fo aoupuLiofiod
mop ayf Ao SupjaSvp Jfo pasndnung gy 2ouvansul afy Aupdwios up soadojdud
Jo aoupwiofiad 2y 1o “Yamod Jof pasu puv uononiffo 10f paau JUIUIABLYID 40f
paou ‘uonpsuadwod ‘diysiapva] Jo aouanyfur 3y sounuUpxa Aoyiny i} S1sayl Siyp Ul

IOVHLSHV




KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Warahmatullohi Wabarakatuhu

Segala puji bagi Alioh SWT, seru sekalian alam yang setia membimbing hamba-
hamba-Nya. Atas bantuan dan tuntunan-Nya penyusunan tesis dengan judul
“P']:TJNGARUH KEPEMIMPINAN KOMPENSASI, KEBUTUHAN
BERPRESTASI, KEBUTUHAN BERAFILIASI DAN KEBUTUHAN
KEKUASAAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN AGEN PADA
PERUSAHAAN ASURANSI JIWA AJB. BUMIPUTERA CABANG KOTA
MAGELANG?” dapat diselesaikan. Penyusunan tesis ini merupakan salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Magister Manajemen dalam Konsentrasi Manajemen
Sumberdaya Manusia pada Program Pascasarjana Universitas Muhammadiyah

Yogyakarta.

Penulis telah berusaha menampilkan tesis ini dalam kondisi yang terbaik dan setepat:

mungkin, namun karena keterbatasan dan kelemahan penulis, pasti terdapat
kemungkinan kesalahan. Untuk itu penulis mengharap masukan positif dari semua fihak
untuk perbaikan tesis ini.

Dengan penuh kerendahan hati, penulis menyampaikan terimakéﬁih yang tidak
terhingga kepada semua fihak yang langsung maupun tidak langsung, turut andil dan
memotivasi serta membantu penyelesaian tesis ini, antara lain kepada :

1. Prof. Dr. Heru Kurnianto Tjahjono, selaku Direktur Program Magister Manajemen

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, sekaligus sebagai Pembimbing Utama
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yang telah memberikan bimbingan dan petunjuk serta arahan dalam penyusunan tesis
ini.

. Ibu Meika Kurnia Puji RDA, S.E. M.Si, selaku pembimbing kedua yang telah
memberikan arahan, petunjuk dan nasehatnya dalam penyusunan tesis ini

. Drs. Wihandaru, M.Si. selaku Wakil Direktur Program Magister Manajemen
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

. Seluruh Dosen Magister Manajemen Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang
telah berkenan berbagi pengalaman dan membuka cakrawala ilmu pengetahuan
kepada penulis.

. Seluruh Staf karyawan Program Magister Manajemen Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta yang telah memberikan pelayanan dan bantuannya hingga selesainya
penulisan tesis ini.

. Teman-teman Mahasiswa Program Pascasarjana Magister Manajemen Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta yang sering berbagi wacana dan dorongan dalam
penyusunan tesis.

. Bpk. Hariyanto selaku kepala cabang perusahaan asuransi jiwa AJB.Bumiputera
cabang kota Magelang, beserta seluruh staf dan karyawan agen yang telah berkenan
memberikan data dan kerjasamanya sehingga penyusunan tesis ini berjalan dengan
baik.

. Bapak dan Ibu tercinta, yang telah memberikan Do’a restunya, dorongan dan
keteladanan kepada penulis.

Kepada semua fihak yang membantu terlaksananya tesis ini, terimakasih atas
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banyak kekurangan, oleh karena itu kritik dan Saran sangat penulis harapkan guna

menyempurnakan penulisan in;,

Wassalam ualaifium Warahmatuliohi Wabarakatuhy,

Yogyakarta, 22 Juli 2011
Penulis,

OBET SETYO PRABOWO
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