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INTISARI

Pemerintah Desa Wijirejo, Kecamatan Pandak, Kabupaten Bantul, Daerah
Istimewa Yogyakarta, dimasa mendatang semakin dituntut untuk mampu
memberikan kualitas pelayanan (service excellence) kepada masyarakat dengan
lebih baik.

Pelayanan yang terbaik menurut Triguno (2004 : 78 ) yaitu, melayani setiap saat,
secara cepat dan memuaskan, berlaku sopan ,ramzh dan menolong serta
professional dan mampu.

Oleh karena itu, masalah Pelayanan sangat penting untuk diperbatikan mengingat
organisasi Pemerintah Desa adalah pintu pertama dalam memenuhi kebutuhan
masyarakat.

Tujuan penulis dari penelitian ini adalah untuk menguji signifikansi Pengaruh
Kepemimipinan Trasformasional Lurah Desa dan Budaya organisasi terhadap
Kualitas pelayanan. merupakan studi kasus pada Pemerintah Desa Wijirejo,
Kecamatan Pandak, Kabupaten Bantul.

Pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan menggunakan metode purpose
sampling yaitu proses dimana sampel dibatasi. yakni: peneliti menggunakan
pertimbangan dengan memasukkan unsur-unsur yang dianggap perlu dan relevan.
antara lain warga masyarakat yang pernah bahkan sering membutuhkan pelayanan
di kantor Lurah Desa Wijirejo dan mengambil sampel 100 orang kepala keluarga.
sedangkan alat analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis
regresi berganda.

Berdasarkan hasil temuan dan analisis data yang dilakukan diperoleh hasil;

1. Hasil uji F menunjukkan bahwa Kepemimpinan Trasformasional Lurah Desa
dan Budaya organisasi secara simultan berpengarub signifikan terhadap
kualitas pelayanan, sehingga hasil ini mendukung hipotesis.

2. Hasil uji t menunjukkan bahwa Kepemimpinan Trasformasional dan Budaya
organisasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kualitas pelayanan,
sehingga hasil ini mendukung hipotesis.

3. Dengan hasil kedua hal tersebut, Kualitas Pelayanan menjadi hal yang penting
dan perlu diperhatikan Lurah Desa dan Aparatnya guna meningkatkan
Pelayanan.
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ABSTRACT

Village Government Wijirejo, District Pandak, Bantul, Yogyakarta, in the future
increasingly demanded to provide quality of service (service excellence) to the
community better. )

Excellent service by Triguno (2004:78) namely, to serve any time, quickly and
satisfactorily, polite, friendly and helpful and professional and capable.

Therefore, the problem of service is very important to note given the village
government organizations is the first door in meeting the needs of the community.

The purpose of the authors of this study was to test the significance of Influence
Transformational Leadership village headman and the organizational culture of
service quality. a case study on Village Government Wijirejo, District Pandak,
Bantul regency.

The samples in this study using purpose sampling method which is a process in
which the sample is limited. namely: researchers use considerations by
incorporating elements that are considered necessary and relevant. among other
citizens who never even often require services.in the office of village headiman
Wijirejo and take a sample of 100 people head of the family. while the analysis
tool used is descriptive analysis and multiple regression analysis.

Based on the findings and the data analysis obtained results;

1. T test results showed that the village headman Transformational Leadership
and Cultural organization simultaneously significant effect on quality of
service, so that these results support the hypothesis.

2. T test results showed that Transformational Leadership and Organizational
culture is partially significant effect on quality of service, so that these results
support the hypothesis.

3. With both of these results, quality of service becomes important and need to
be considered the Village headman and officials to improve services.

Keywords: Transformational Leadership, Cultural organizations, Quality
Service
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