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INTISARI

Pada tesis ini penulis meneliti tentang penerapan sistem manajemen kinerja
terpadu dengan pendekatan balanced score card di RSU PKU Muhammadiyah Bantul
periode tahun 2008-2009. Pengukuran kinerja merupakan salah satu faktor yang amat
penting bagi sebuah perusahaan. Pengukuran tersebut, dapat digunakan untuk menilai
keberhasilan perusahaan. Untuk bertahan dan bertumbuh dalam lingkungan bisnis
yang kompetitif, perusahaan harus memiliki keunggulan sebagai gabungan dari
seberapa unggul perusahaan mendesain produk dan jasanya untuk memenuhi
kebutuhan pelanggan. Sistem pengukuran kinerja organisasi/perusahaan secara
komprehensif adalah sistem yang menggunakan pendekatan Balanced Scorecard yang
terdiri atas empat perspektif yaitu (1) perspektif finansial, (2) perspektif pelanggan,
(3) perspektif proses bisnis internal dan (4) perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.
Karakteristik BSC adalah : komprehensif, koheren, terukur dan berimbang.

Sampel yang digunakan sebanyak 200 orang responden terdiri atas karyawan,
pasien rawat jalan dan rawat inap. Pendekatan BSC dimaksudkan untuk menjawab
pertanyaan-pertanyaan pokok (Research Questions). Pertanyaan-pertanyaan pokok
dalam penelitian ini dapat dijelaskan bahwa peneliti melakukan penelitian sebatas
penerapan dan evaluasi terhadap sebuah lembaga rumah sakit umum yang bergerak di
bidang pelayanan kesehatan masyarakat. Uraian dan penjelasan selanjutnya
berdasarkan jawaban responden terhadap berbagai pertanyaan yang dituangkan dalam
empat perspektif. Empat perspektif dimaksud dituangkan scbagaimana adanya dan
diberikan tanggapan atau keterangan untuk menjelaskan keadaan rumah sakit yang
sebenarnya didasarkan pada skor-skor atau skala 1 (sangat tidak setuju) sampai
dengan skor 5 (sangat setuju) dalam kuesioner. Termasuk menggunakan uji validitas
dan uji rehabilitas.

Pengukuran kinerja dengan BSC merupakan sistem yang sangat efektif untuk
mempengaruhi perilaku, pola pikir dan cara kerja karyawan. Bahkan dengan potensi
tersebut pengukuran kinerja dapat digunakan sebagai suatu sistem manajemen yang
akan mengarahkan semua potensi perusahaan untuk melaksanakan strategi dalam
mencapai tujuan perusahaan, Simpulan yang dapat diambil adalah bahwa lembaga
rumah sakii telah mengaplikasikan sistem manajemen dengan pendekatan BSC. Hal
ini terbukti secara financial lembaga rumah sakit menunjukkan peningkatan
pendapatan setiap tahun termasuk peningkatan jumlah pelanggan, dan peningkatan
dibidang sarana dan prasarana serta diversifikasi usaha di proses bisnis. Persepsi
responden (perseptual study) menunjukkan hal yang dapat mendukung penerapan
BSC yang telah diterapkan sejak tahun 2004.

Kata kunci : Manajemen terpadu, Balanced Score Card, Perceptual study
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ABSTRACT

In this thesis the author examines the implementation of an integrated
performance management system with balanced score card approach in RSU PKU
Muhammadiyah Bantul year period 2008-2009. Performance measurement is one of
the most important factor for a company. Measurement, can be used to assess the
success of the company. To survive and thrive in a competitive business environment,
companies must have advantages as a combination of how leading companies
designing products and services to meet customer needs. Performance measurement
system organization in a comprehensive manner is a system that uses the Balanced
Scorecard approach which consists of four perspectives: (1) financial perspective, (2)
customer perspective, (3) internal business process perspective and (4) leaming and
growth perspective. Characteristics of the BSC are: a comprehensive, coherent,
measurable and comparable,

The samples used were 200 respondents consisting of employees, outpatient
and inpatient. BSC approach is intended to answer basic questions (Research
Questions). Fundamental questions in this study can be explained that the researchers
conducted the study limited to the implementation and evaluation of a public hospital
agency engaged in public health service. Description and further explanation based on
respondents' answers to various questions that poured in four perspectives. Four
perspectives referred to as such and given written responses or information to explain
the actual state of the hospital based on the scores or scale of | (strongly disagree) to
score 5 (strongly agree) in the questionnaire. Including test validity and reliability test.
BSC is a performance measurement system with a very effective way to influence
behavior, thought patterns and ways-of working employees. Even with this potential
performance measurement may be used as a management system that will address all
of the potential for companies to implement strategies to achieve corporate objectives.
Conclusions that can be drawn is that the institution has applied its hospital
management system with the BSC approach. This is evident in financial institutions
hospital showed increased revenue each year, including increasing the number of
subscribers, and increased field ef facilities -and infrastructure and business
diversification in the business process. Respondents' perceptions (perceptual study)
show things that can support the system implementation that has been implemented
since 2004,
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