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ABSTRAKSI

Menyadari pesatnya perkembangan permintaan yang ada, Badan Pendidikan dan
Pelatihan Aparatur Propinsi Pemerintah Daerah melakukan berbagai upaya untuk
meningkatkan nilai program diklat yang ditawarkan. Badan Diklat Aparatur Propinsi
Daerah [stimewa Yogyakarta (DIY) tidak hanya melayani diklat yang diselenggarakan
di lokasi yang tersedia, namun juga melakukan penawaran diklat dengan lokasi yang
sangat fleksibel, schingga Badan Diklat akan menyediakan tim yang siap untuk dikirim
kemanapun sehingga biaya akan lebih fleksibel sesuai dengan budged. Di samping
menawarkan program diklat yang sudah ada, Badan Diklat Aparatur Propinsi DIY juga
sangat siap menerima materi program sesuai permintaan. Hal ini dapat dilakukan Badan
Diklat Aparatur Propinsi DIY karena selama ini Badan Diklat telah memiliki kemitraan
dengan beberapa Dosen Perguruan Tinggi Negeri maupun Swasta, sehingga materi
program diklat tetap berorientasi pada kualitas. Hal ini penting dilakukan mengingat
Badan Diklat berupaya untuk tetap konsisten menerapkan strategi quality/price
positioning, dimana produk diposisikan sebagai pemberi nilai (value) yang terbaik
dibanding badan diklat yang dimiliki pemerintah daerah lainnya.

Untuk membahas efektifitas strategi yang telah ada dengan menggunakan analisis
intenal dan analisis eksternal perusahaan serta analisis SWOT. Selain itu juga
membahas faktor-faktor yang mempengaruhi Badan Diklat Aparatur Propinsi DIY
untuk tetap eksis, yang selanjutnya menyusun formulasi strategi yang dilakukan.

Adapun hasil analisis yang telah dilakukan dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Tingkat persaingan yang terjadi dalam industri jasa diklat di Provinsi DIY cukup
ketat dan akan terus semakin ketat seiring dengan munculnya wacana akan
didirikannya fasilitas diklat di masing-masing daerah. Adapun strategi yang telah
dilakukan sudah tepat, namun demikian saat ini Badan Diklat Aparatur Provinsi
DIY mencoba melakukan strategi pemasaran yang lebih efektif lagi agar dapat tetap
mempertahankan pasarnya melalui keunggulan kompetitif yang terus ditingkatkan.
Diakui oleh pihak manajemen bahwa strategi pemasaran yang kini dilakukan belum
dilakukan secara agresif dan tepat karena anggaran promosi yang sangat terbatas,
sehingga selama ini hanya memaksimalkan sumberdaya yang dimiliki.

2. Berdasarkan hasil analisis SWOT, maka Badan Diklat Aparatur Provinsi DIY
berada dalam kuadran I yang artinya Badan Diklat Aparatur Provinsi DIY
mendukung strategi agresif.

Kata kunci: Badan Diklat Aparatur Propinsi - DIY, analisis internal, analisis
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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN:

MOTTO :

Bermimpilak tentang apa yang Ramu ingin impikan,
pergilah Re tempat-tempat yang Ramu ingin pergi.
Jadilaf seperti yang kamu inginkan,
Rarena Ramu fianya memiliky satu Rehidupan dan satu Resempatan
untuk melakuRan yang ingin Ramu lakukan.

Ketika satu pintu Rebafiagian tertutup, pintu yang lain dibukakgn,
Tetapi acap Rali Rita terpaky terlalu lama pada pintu yang tertutup
sehingga tidak melihut pintu lain yang dibukakan bagi Rita

Memilik sedikit pengetahiuan
namun dipergunaRan untuk berRgrya jauf lebif berarti dari pada
memiliky ilmu pengetafiuan yang luas namun mati tak berfungst.
( Kahbl Gibran )

Dalam kehidupan sehari-hari Rita dapat melifiat baftwa bukan Rebahagiaan yang
membuat Rita berterimah Rasif, namun rasa terima Rasih yang membuat Rita
bahagia
(Albert Clarkc)

Jangan pernah letif akan segala lara yang datang Repadamu,
Jangan pernah layu akan segafa terpaan yang menimpa,
Kelak Ramu akan taku betapa cobaan itu menjadikan kamu
sebagai seseorang yang mampu menghadapi hidup

Karya ini RupersembahRan untuk :
Istri & anak-anakku, cucuku
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan kasih karunia-
Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan tesis yang berjudul "Strategi
Pemasaran Badan Diklat Aparatur Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta dalam
Menghadapi Persaingan.” '

Adapun penyusunan tesis ini dimaksudkan untuk memenuhi sebagian
persyaratan mencapai derajat Sarjana S-2 dari Program Studi Magister Manajemen,
Program Pasca Sarjana Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Penyusunan tesis ini tidak terlepas dari bantuan dan dukungan yang telah
diberikan oleh banyak pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini, penulis ingin
menyampaikan rasa hormat dan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr.Basu Swastha Dharmmesta, SE, MBA. Dan Misbahul Anwar, SE,
M.Si. selaku dosen pembimbing, yang telah berkenan meluangkan waktu serta
pikiran untuk memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis.

2. Kepala Badan Pendidikan dan Pelatihan Provinsi DIY beserta para karyawan ,
yang telah memberikan dukungan dan kesempatan hingga pekerjaan rutin
kedinasan tidak terganggu.
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kepada penulis.
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