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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini bukan merupakan hasil
plagiat karya orang Iajn,‘melainkan hasil karya saya sendiri dan belum pernah
diterbitkan oleh pihak manapun. Demikian pernyataan 'ini saya buat dengan
sebenar-benarnya dan apabila dikemudian hari ada yang mengklaim bahwa karya

ini adalah milik orang lain dan dibenarkan secara hukum, maka saya bersedia






Motto

1. Keadaan dan pasib suatu kaum diten

untuk berusaba dan merubah nasibnya (5

2. The succes man think with succes ideaq.

- .
tukan oleh kemal

abda nabi).

uan kaum itu sendiri



INTISARI

Tujuan penelitian ini adalah mengukur citra (citra fasilitas, citra biaya, citra
Iokasi dan citra kualitas), sikap konsumen dan kepuasan konsumen (kepuasan
lingkungan fisik dan kepuasan kinerja operasional/pelayanan karyawan) pada
perilaku konsumen. Subyek pada riset ini adalah mahasiswa ekonomi Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode incidental
sampling, total responden dalam penelitian ini adalah 188 responden. Data
dikumpulkan dengan menyebar kuesioner secara langsung,

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel citra tidak berpengaruh pada
perilaku konsumen karena responden dalam penelitian ini memberikan tanggapan
dengan mengabaikan citra yang dimiliki oleh Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta, karena posisi mereka dalam penelitian ini telah menggunakan jasa
pendidikan di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, hal ini berbeda bila posisi
mercka belum menggunakan jasa pendidikan di Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta karena dalam konsidi inj mercka akan benar-benar memperhatikan
citra sebelum menggunakan jasa pendidikan di Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta, sehingga hal ini menjadikan hubungan variabel citra perguruan tinggi
dengan perilaku konsumen menjadi tidak signifikan.

Kata kunci: Citra (citra fasilitas, citra biaya, citra lokasi dan citra kualitas), sikqp
konsumen dan kepuasan konsumen (kepuasan lingkungan fisik dan kepuasan
kinetja operasional/pelayanan karyawan)
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ABSTRACT

The purpose of this research is to measuring image (include facility image,
cost image, quality image and location image), user attitude and user satisfaction
(include environment satisfaction and services satisfaction) fo consumer behavior.
The subject of this research is consumer in using education services in University
Of Muhammadiyah Yogyakarta. This research using method of incidental
sampling, total sample in this research 188 respondent. Data collecting used
questionair.

Result of this research indicate if all variable in this research have a
influence to consumer behavior except image variable not influence to consumer
behavior because respondent not influences image on University Of
Muhammadiyah Yogyakarta, their opinion if not influences image because they
was using a education services, this is can be different thing if they using a
education services yet. This is make image not influences of consumer behavior
significantly

Key word: User image, facility image, cost image, location image, services image,
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