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INTISARI

Pada tesis ini penulis meneliti tentang peningkatan kinerja perusahaan
melalui SDM yang merupakan studi kasus di PT. Mega Andalan Kalasan. Proses
kajian berdasarkan teori manajemen strategik, yang dimulai dari visi-misi, strategi
bisnis, penetapan sasaran yang dijabarkan melalui rerangka balanced score card
untuk menggambarkan perspektif tujuan. Setelah itu secara mendalam dikaji
strategi MSDM melalui aktivitas-aktivitasnya, sehingga memberikan kontribusi
peningkatan kinerja perusahaan.

Subyek penelitlan adalah para pimpinan unit kerja yang terlibat dalam
proses perumusan mauajemen strategik, terutama manajer HRD yang menjadi pusat
perhatian melalui tanggungjawabnya membuat program-program SDM dan
implementasinya pada aktivitas-aktivitas MSDM

Hasil penelitian menunjukkan terdapat kontribusi yang cukup besar, baik
secara langsung maupun tidak langsung, strategi SDM melalui aktivitas-
aktivitasnya mendukung proses bisnis internal, selanjutnya memberikan kepuasan
kepada pelanggan dan pada akhimya menghasilkan peningkatan pendapatan
perusahaan. Meningkatkan - pendapatan’ perusahaan berarti meningkatkan kinerja
perusahaan khususnya kmeqa kenangan.
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