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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini bukan merupakan dari hasil plagiat
karya orang lain, melainkan hasil karya sendiri dan belum pernah diterbitkan oleh
pthak manapun kecuali yang tersebut dalam referensi. Demikian pernyataan ini
saya buat dengan sebenar-benarnya dan apabila dikemudian hari ada yang
mengklaim karya ini milik orang lain dan dibenarkan secara hukum, maka saya
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MOTIO

‘Semakin baryak kesulitan dan derita yang dialami dalam menunsut ifmy, makg akan
semakin berfiarga ifmu tersebut dalam hidup dan Refidupan”
(Manfana Taziz 3. z)

"Apabila Rita menutup setidp pintu terhadap Resalahan, makg Kita akan menutup
pintu terfadap Rebenaran pula. Jangan menunda langkaf Refidupan fianya farena
takut salafl. Belajarlafi dari Resalafian-Fesalafian seria Regagalan dan terus maju
Jangan takut o berfienti........... [1{1”

(Rabindrahatf tagore)

"Ada beberapa dosa yang tidak bisa ditebus dengan amalan-amalan ibadafh seperti
sholat, puasa, zakat, dif melainfan hanya dapat ditebus dengan bekerja feras untuk, |
memberi nafkah Repada keluarga”
(She-thy)

Tests ini Rupersembahikan Repada:

Q Ayakanda e thunda tercinta, terimakasif
atas do'a dan dukungannya serta Kasifi
sayaig yaug selama izi diberifan.

A Adik-adik tersayang.

A Yusuf Putra Wibawa, terimakasif atas
support, kgsabaran, rasa cinta < sayany.

' Teman-teman sekelasky, terimakasifi atas
do’a dan supportnya.

Q Aflinamaterfy.
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Penelitian ini bertujuan untuk analisis pengaryh kualitas jasa pada
kepuasan diklat dj BLPT Yogyakarta dan dampaknya pada loyalitas konsumen,
Populasi penelitian inj adalah konsumen (siswa SMK kelompok Teknologi dan

ik baik dar .

Industri baik negeri maupun Swasta, mahasiswa teknik Tguruan tinggi
negeri maupun ‘Swasta, instansi Pemerintah/swasta, dunja dan masyarakat

pengarvh variabel independen ter vatiabel dependennya. Pengujian nilai-
nilai parameter yang dihasilkan akan dilakukan dengan menggunakan uji t, uji F
dan koefisien determinasi (R?),

Hasil penelitian in; menunjukkan bahwa kualitas Jjasa dalam hal reliability
(X1), assurance (X;) dan fangibles (Xs) berpengaruh secara signifikan pada
k . > -,




GBI G0 WIZIp|eeY EebnuRsy powRmuey’ (o JOAI[IIR LOURALIGH
FUIH AUCH [MKOL-|9KIOL agfie2 1928 (Lopnpyidy 167honzeheunces wasmanes’

WILGLLEWNS SUILT prefiiye 1929 qou [0As]liuz KOGy
ARUIp My burn j02g)1 g2 fenzaIue” Y Ghistrzay FouRninisy 15y wcLahgp UL ASLISPG]
rehngauy pouzmuen Qi qi BITLL kKebigzou kouzmiiey perbeuuLny 2eculy
WSaMBLLANGRY. (3) QI subysth (1) 1gog peLhouRULTp 26CHLY 2151y bogy
pobnueoy posanmsy  qigui gl BrbL eeqouByay  prgfifge lwee quions Py
(¢ 1) wernanmes (W2 qon wanlipee (12 potbeufaap 2cculg aiupponr buqe
[g21) Beusjinsy i cUnulnyun pupsy Kngige 1929 Gujow ps) WoinpLith
sl KOG1IRIGY qhfoLiueal (14
i1 batgmeier o0 qIpyalirey gggD GUSENEIL qeuRsy wsubGnuagsy a1 ¢ o).
bouBsLnp rgusps) wasbsngen (eoqub rougpe] qebsugqouude: LeuEnlgy U1)9l-
pournyy broBismy gpze 1300 \ev mwone or qibagnygay Mg WAURGISINI
YOALGZY, TINGE, RRLEINGR (U1 ETLEYL TIHGM. 2euEiitug qeutgy wcuERnmaysy
gy hengpiwn e ol piborrzyz qUugna qsuEYL WeUARmgKEL susjile
QS DALAGRILIY KIERUNGE JSIAY | 20 KAIR{UNSL A41G qubyp grojup’
qmnjep 2awbe] AguR qiSmumgeu  espunlsg 102 162houaqey” UM 26{C]SY
LLOoupLIh puwbyE [epulg haud qrinugpon sqgpay AL NURTG GG RIS I
pyetoqe  beufuwpijuy  eswbe]  qujo bouepnsy Wl weUlRnoggay
S oGAayuLe”
) pobajyar qupsw beuspinss 1w peljogusl qi K2gr walo 1400 A
ueReu pIgnban 24agele® 1u2(auR] DEWIGLIURIT2ing2(8” Ty ARBF GUIT [G2ATLIRS]
[uqreiL pyig ucfcu inanbmy 2pgefy 1gpIRIRAT ISHUTE DIIK I berRnugu nuER]
obrjge; bouejiiay 101 9qmep KourLic (1208 2K regouboy ] spumoit qim
cohigzgy QST Q1 B LY, A0GAgpong quu quuboguiy bong [orujHaR [ouznuIel
LEUSINM 1T poiullngn AUy SLULRIE beuBulnp povjugs lgey boqgy

IULIEYISt



Ppopulation is consumer (student of SMK Industrial and Technological group
country goodness and private sector, technigque student either Jrom college of
private sector and country, governmental institution/private sector, corporate,
and public society). Population in this research have location in Ji. Kyai Mojo

No. 70 Yogyakarta

In this research, hypothesis test condyucted by using Linear Mudtipel
Regression analysis and Simple Linear Regression, using program SPSS 12.00 for

F-test and determinasi coefficient (R%)
The result of this research confirm that the service quality of reliability
(X1), assurance (X3) and of tangibles (X;5) have an signifikan effect at consumer

and consumer loyalty.,

Keyword: service quality factors (reliability, responsiveness, assurance, emphaty
and tangibles), consumer satisfaction, and loyalty consumer.
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