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INTISARI

Suatu pengukuran kinerja sebuah organisasi publik dapat membantu
manajemen untuk mengetahui sejauhmana optimalisasi kinerja yang telah dicapai,
dengan pemnafaatan sumber daya yang ada, baik sebagai bahan pengambilan
keputusan maupun untuk tujuan akuntabilitas publik. Pada thesis ini penulis meneliti
tentang aplikasi manajemen kinerja terpadu dengan pendekatan rerangka Balanced
Scorecad dengan menggunakan empat perspektif yaitu Perspektif Keuangan,
Perspektif Pelanggan, Perspektif Proses Bisnis Internal dan Perspektif Pembelajaran
dan Pertumbuhan. Sebagai obyek penelitiana adalah organisasi pemerintah yang
bergerak dibidang pelayanan kesehatan ( Rumah Sakit Umum Daerah Wirosaban
Yogyakarta ) dengan menggunakan responden terdiri dari karyawan-karyawati pada
lembaga tersebut, baik unsur pejabat struktural, tenaga fungsional, staf operasional,
termasuk tenaga cleaning service (pembersih) dan penjaga kantor serta sejumlah
petugas bangsal, pasien rawat inap pada saat dilakukan penelitian.

Untuk analisis selanjutnya peneliti melakukan evaluasi terhadap pertanyaan-
pertanyaan pokok dalam penelitian (" research question ) empat perspektif dalam
BSC. Hasil pengujian dan analisis menyatakan, bahwa Rumah Sakit Umum Daerah
Wirosaban ( RSUD ) Kota Yogyakarta telah menunjukkan aplikasi BSC dalam
tindakan penyusunan rencana strategik instansi baik jangka pendek maupun jangka
panjang. Tindakan penyusunan rencana strategi instansi dilakukan secara
koprehensif, koheren, terukur dan berimbang sehingga organisasi mampu
menunjukkan pencapaian visi dan misi organisasi secara optimal.

Sebagai simpulan dapat ditunjukkan bahwa, empat perspektif dalam BSC
telah dapat diterjemahkan dan diaplikasikan oleh organisasi sehingga mampu
menunjukkan kepada publik optimalisasi kinerja dan akuntabilitas publik yang
tertuang dalam penyusunan strategi, pengembangan inovasi, peningkatan mutu dan
produk layanan barang dan jasa serta pengembangan SDM pengelola secara kapabel
dan berkesinambungan.




ABSTRACT

A performance measurement of an organization can help management to
know the optimum performance that has been accomplished by using present
resources, either for decision making and public accountability. In this thesis, writer
investigates the application of integrated performance management using balanced
scorecard in four perspectives, namely financial perspective, customer perspective,
internal business perspective and learning and growth perspective. The object of the
rescarch is government organization in health service (Wirosaban hospital
Yogyakarta using respondent that consist of organization’s employees whether they
are structural, functional, or operational staff including cleaning service, officer
keeper, hall officer and hospitalized patients when the research conducted.

For the next research, writer performs evaluations in research (research
question) of the four perspectives in balanced scorecard. Research result and analysis
shows that Wirosaban hospital Yogyakarta has showed balanced scorecard
application in compiling of short term or long term strategic organization planning.
The compiling of organization strategic planning is performed comprehensively,
coherent, measurable and balance so that the organmization can show optimum
organization mission and vision achievement,

As conclusion, it can be showed that the four perspectives in balanced
scorecard can be translated and implicated by the organization so that it can show to
public the optimum performance and public accountability that wrote in strategy
compiling, development of innovation, the increasing of quality, product and service
and development of the capable human resources and continuously.

Keywords  : balanced scorecard, advantages balanced scorecard, performance
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