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PERNYATAAN
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INTISARI

Evaluasi sekaligus pengukuran kinerja organisasi publik merupakan suatu
mekanisme standar aktifitas pelayanan publik yang diselenggarakan oleh pemerintah
daerah. Dari aspek pelayanan public, langkah evaluai dan pengukuran kinerja
merupakan upaya untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan yang diberikan
dibandingkan dengan standar operasional yang sudeh ditentukan dan harapan publik
tethadap proses dan kualitas pelayanan tersebut. Dari aspek managerial, evaluasi dan
pengukuran kinerja dapat digunakan sebagai bahan pengambilan kepetusan strategic
ditingkat managerial sehingga fungsi-fungsi kinerja pada sruktur organisasi dapat
diberdayakan secara optimal.

Pada thesis ini evaluasi dan pengukuran kinerja dilakukan dengan penerapan
rerangka Balandced Scorecard yang secara dasarnya mengembangkan' serangkaian
evaluasi dan pengukuran kinerja dengan membangun sinergisitas antar perspektif, yakni
perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan
perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Upaya pengembangan dari rerangka
Balandced Scorecard dengan melibat orientasi pengembangan atas capaian kinerja
sampai pada perspektif pengembangan nilai dan manfaat adalah untuk memberikan
suatu arah pengembangan kinerja ketika suatu organisasi telah mencapai pada keluaran
kinerja yang optimal dimana hal tersebut untuk dilakukan untuk menghindari stagnasi
orientasi kinerja.

Obyek penelitian pada Dinas Perizinan Kota Yogyakarta diambil karena
lembaga ini merupakan bentuk konkrit dari fungsi pelayanan pemerintah daerah.
Melalui rerangka Balanced Scorecard  dapat disimpulkan bahwa Kinerja Dinas
Perizinan Kota Yogyakarta telah mampu memberikan kualitas pelayanan public
sebagaimana yang diharapkan tidak hanya oleh standar operasional yang dietapkan .
tetapi juga dengan tingkat ukuran persepsi masyarakat. Dengan mempertimbangkan
aspek budaya organisasi dan orientasi pengembangan nilai dan manfaat dari kinerja
organisasi maka sangat dimungkinkan keberhasilan tersebut digunakan sebagai basis
pencapaian kinerja yang lebih luas dalam hal menarik pelaku usaha untuk masuk
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ABSTRACT

Evaluation at public organization performance measurement is a public service
activities standard mechanism that is conducted by local government, from service
aspect public, step evaluation and performance measurement has been efforts to detect
how to far serviced quality that has given by compared standart operational that
determined and public hope towards process and service quality. At aspect managerial,
evaluation and performance measurement service the purpose of taking ingredient
finised strategic be increased managerial so that performance functions in the part of
organization can deceive in an optimal fashion.

This thesis is evaluation and performance measurement done with applications
system balandced scorecard according to base it develop series evaluation and
performance measurement with build system deliver perspective, that is perspective
finance, perspective customer, perspective internal business process and perspective
study and growth. The development efforts from system balandced scorecatd with see
development orientation on performance comes perspective value development and
benefit given, when a organization achieved in performance product optimal where the
mentioned to done to avoid performance orientation stagnation.

Watchfulness object in city licensing Yogyakarta official taken because this
institution is real the form local government service function. System balanced
scorecard inferential that city Yogyakarta official performance can to give service
quality public as supposed not only by standard operational include, but also with public
perception size level. Consideringly organization culture aspect and value development
orientation and benefit from organization performance, so very maked success used as
performance achievement base broader in the case of interesting effort executant in
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