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KATA PENGANTAR

Assalamu'alatum Wr, We.

Syukur Alhamdulillahirabbil'alamin, segala puji kehadirat Allah SWT
yang telah memberikan taufiq serta hidayah-Nya kepada penyusun, sehingga
atas berkat ridho-Nya penyusun dapat menyelesaikan tugas akademik berupa
penulisan tesis dengan judtil " Pengembangan Konsep Jasa Pendidikan
Bimbingan Belajar "Sportif ” Berbasis Keinginan Konsumen Potensial .

Penulisan tesis ini diselesaikan untuk melengkapi syarat memperoleh
jenjang magister pada Program Magister Manajemen Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta. Penulisan tesis ini juga dimaksudkan untuk
memberikan pengetahuan kepada mahasiswa tentang fenomena dtmia kera di
lapangan . dengan segala permasalahannya sehingga dapat melihat secara
langsung penerapan teori yang pernah dipelajari di bangku kuliah.

Untuk dapat menyelesaikan tesis ini, penyusun memperoleh banyak
bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu penyusun mengucapkan terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Prof. Dr. Basu Swastha Dh., MBA dan Sutrisno Wibowo, S.E., M.S1. selaku
dosen pembimbing, yang telah dengan sabar mengarahkan sehingga dapat
selesat.

2. Para karyawan dan staf pengelola Program Magister Manajemen Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta atas kesempatan yang diberikan untuk penulis
belajar di institusi ini.

3. Rekan-rekan staf pengajar dan karyawan di Lembaga Bimbingan Belajar
" Sportif 7, yang telah membantu, mensuport hingga selesainya tesis ini.

4. Kepala Sekolah, Rekan guru dan Karyawan SMP Negeri I Pandak.

5. Kepala Sekolah, Rekan guru dan Karyawan SMA Negeri [ Pajangan.

6. Suami dan anak-anak, yang dengan sabar telah merelakan waktunya untuk
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7. Semua pihak yang tidak dapat penyusun sebutkan satu persatu yang
telah banyak membantu dalam menyelesaikan tesis ini.
Atas jasa - jasanya semoga menjadi amal ibadah, budi baik dan mendapat pahala
yang setimpal dari Allah SWT. Amin.

Walaupun telah berusaha semaksimal mungkin, penyusun menyadari
bahwa Penulisan Tesis ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, kritik dan
saran yang bersifat membangun sangat penyusun harapkan untuk perbaikan di
masa yang akan datang.

Akhir kata penyusunan mohon maaf yang sebesar-besarnya jika dalam
menyusun tesis ini terdapat kesalahan baik yang disengaja maupun yang tidak
disengaja dan semoga tesis ini bermanfaat bagi kita semua. Amin.

Wassalamu'alaikum Wr. Wo.

Yogyakarta, Agustus 2006
Penulis




HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

@i mulai dengan Basmallah.. ....

Bukankah Kami Telah Melapangkan Untukmu Dadamu ?
Dan Kami Telah Menghilanghan Dari Padamu Bebanmu
Yang Memberatkan Punggungrmu

Dan Kami Tinggikan Bagimu Sebutan (Nama) mu

Karena Sesunggufirya Sesudah Kesulitan Itu ada Kemudahan
Sesungguhinya Setelah Kesulitan Itu ada Kemudahan

Maka Apabila Kamu Telah Selesai (Dari Suatu Urusan)
Kerjakanlah Dengan Sungguli-sunggufi (Urusan) YangLain
Dan Hanya Kepada Tuhan-Mulafi hendakpya Kamu Berfarap.
(QS: Al-Insyirafi 1-8)

Dan barany siapa yang bertaqwa Repada Allah, makg Allah akan menjadikan
kepadanya jalan keluar. Dan membeni rejeki kepadanya dimana ia tidaR_
menyanghka.

Dan barang siapa yany tawakal kepada Allaf, maka Allaf mencukupinya
(QS: Atholag : 2-3)

Dalam kehidupan sefiani-hari kita dapat melifiat bafiwa bukan Kebafiagiaan yang membuat
Rita berterima Rasif, namun rasa terima Rasili yang membuat Rita bahagia

(Albert Clarkg)

Kupersembatkan hadiah kecil ini sebagai ungkapan rasa terima Rasifiku
Rfiusus untuk orang-orang yang Rucintai dan Rusayangi:

Orang Tuaky, Suamiky, serta Putra putriky
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ABSTRAKSI

Dengan tingkat persaingan di antara lembaga bimbingan belajar yang ada dan
semakin rasionalnya calon pelanggan maka pihak manajemen lembaga Bimbingan Belajar
“Sportif” dituntut untuk senantiasa bertindak proaktif terhadap tuntutan pelanggan dan
perubahan lingkungan yang dihadapi. Simonson (1993, seperti dikutip oleh Risdwiyanto
dan Dharmmesta, 2001) menyebutkan bahwa upaya memenuhi keinginan pelanggan dan
calon pelanggan merupakan kunci sukses memenangkan persaingan. Adapun tujuan dari
penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh faktor-fakior rangsangan pemasaran
jasa pendidikan terhadap pemilihan Lembaga Bimbingan Belajar “Sportif’, baik secara
parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan seluruh popuiasi yang ada sebagai
sampel yakni sejumlah 200 siswa.

Setelah data terkumpul, untuk memudahkan analisis akan dibuat tabel-tabel dan
mentransformasikan hasil jawaban responden yang dimodifikasi menjadi angka-angka
skor, selanjutnya dianalisis dengan menggunakan metode statistik. Model analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda yang dapat digunakan
untuk mengetahui variabel yang dominan dalam mempengaruht variabel Y.

Adapun femuan dari penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa calon
siswa bimbingan (responden) meletakkan pertimbangan pertama, kedua, ketiga dan
seterusnya berdasarkan urutan nilai koefisien beta yang ada, sehingga dapat dijelaskan
bahwa variabel proses menjadi pertimbangan utama dalam menentukan pilihan bimbingan
belajar “Sportif’, yang kemudian diikuti oleh variabel promosi, lokasl, fisik, produk, harga,
dan orang. Sedangkan hasil uji t menunjukkan bahwa faktor produk, harga, lokasi,
promosi, orang, fisik, dan proses secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Pemifihan
Lembaga Bimbingan Belajar “Sportif’ sehingga hasil analisis mendukung hipotesis. Hasil
uji F menunjukkan bahwa faktor produk, harga, lokasi, promosi, orang, fisik, dan proses
secara simulian berpengaruh signifikan terhadap Pemilihan Lembaga Bimbingan Belajar
“Sportif’ sehingga hasil analisis mendukung hipotesis.

Kafa kunci : rangsangan pemasarn, produk, harga, lokasi, promosi, orang, fasilitas fisik,
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