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ABSTRACT

The importance of qualified human resources within banking world in
currently has become a requisite in the light of the competition in banking industry.
Banking desire to own a superiority to compele, demand them to always increase
their human resources quality. Whereas, lots of human resources quality are
determined by how far the systems prevail, able to support and satisfy employee and
company desires (Lubis, 1999).

The goals of this research are 1) to analyze the presence of organizational
commitment variable effect, professional commitment, and role conflict, both
partially and simultaneously to the employee joh satisfaction at the BPD Bank of
Wates. 2) To analyze the most dominant variable that affects to the employee job
satisfaction variable at BPD Bank of Wates.

Population within this research is all employees at BPD Bank of Wates which
according to data has 120 ones. Technique or method used within sampling was
purposive sampling one. Characteristics criteria given on sample within this research
were respondents who had work period minimum 2 years and owned college
educational background with consideration that research respondent were expected
gain to be represcntative sample and able to provide information accurately and
objectively. After data have been collected, then they were analyzed by using multiple
regression analysis method.

On the basis of finding results and data analysis that have been performed,
then it could be concluded that 1) F test outcome showed that organizational
commitment, professional commitment, and Role Conflict simultaneously irfluence
significantly to the employee job satisfaction at BPD Bank pf Wates, so analysis
result support hypothesis. 2) t-test ouicome showed that organizational commitment,
professional commitment, and Role Conflict partially influence significantly to the
employee job satisfaction at BPD Bank of Wates, so analysis result support
hypothesis. 3) Based upon regression similarity having been obtained, it showed that
independent variable which dominantly influence to the employee job satisfaction at
BPD Bank of Wates was organizational commitmen! variable.



ABSTRAKSI

Pentingnya sumberdaya manusia yang berkualitas dalam dunia perbankan
pada saat ini sudah menjadi keharusan mengingat persaingan dalam industri
perbankan. Keinginan perbankan untuk memiliki keunggulan bersaing, menuntut
mereka untuk selalu rmeningkatkan kualitas sumberdaya manusia yang
dimilikinya, sedangkan kualitas sumberdaya manusia banyak ditentukan oleh
sejauh mana sistem yang berlaku, sanggup menunjang dan memuaskan keinginan
karyawan maupun perusahaan (Lubis, 1999).

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 1) untuk menganalisis adanya
pengaruh variabel komitmen organisasi, komitmen professional dan Role Conflict,
baik secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan kerja karyawan pada
Bank BPD Wates. 2) Untuk menganalisis variabel yang paling dominan
berpengaruh terhadap variabel kepuasan kerja karyawan pada Bank BPD Wates,

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada Bank BPD
Wates yang menurut data memiliki jumlah karyawan secara keseluruhan
berjumlan 120 karyawan. Teknik atau metode yang digunakan dalam
pengambilan sampel adalah purposive sampling method. Ciri-ciri atau kriteria
yang diberikan pada sampel dalam penelitian ini yaitu responden yang
mempunyal masa kerja minimal 2 tabun dan memiliki latar belakang pendidikan
diploma dengan pertimbangan bahwa responden penelitian diharapkan akan dapat
menjadi sampel yang representatif dan mampu memberikan informasi dengan
akurat dan obyektif. Setelah data terkumpul, selanjutnya dianalisa dengan
menggunakan metode analisis regresi berganda.

Berdasarkan hasil temuan dan analisis data vang telah dilakukan, maka
dapat diambil kesimpulan 1) Hasil uji F menunjukkan bahwa komitmen
organisasional, komitmen professional dan Role Conflict secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karvawan Bank BPD Wates,
sehingga hasil analisis mendukung hipotesis. 2) Hasil uji t menunjukkan bahwa
komitmen organisasi, komitmen professional dan Role Conflict secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karvawan Bank BPD Wates,
sehingga hasil analisis mendukung hipotesis. 3) Berpijak dari persamaan regresi
yang, telah diperoleh, menunjukkan bahwa variabel bebas yang dominan
berpengaruhl terhadap kepuasan kerja karyawan Bank BPD Wates adalah variabel

komitmen organisasional.

Kata kunci  : komitmen organisasional, komitmen professional, Role Conflict,
kepuasan kerja dan Bank BPD Wates




