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INTI SARI

Keberadaan Bank memang tidak bisa dilepaskan dari kondisi makro-ekonomi.
Sayangnya, kondisi makro’ ekonomi Indonesia tahun 2005 akhir sedang tak
bersahabat. Suku bunga cenderung tinggi, inflasi membumbung dipicu oleh kenaikan
harga bahan bakar minyak (BBM) dan nilai tukar rupiah yang tidak stabil, bahkan
cenderung tertekan dolar Amerika. Bank Indonesia (BI) sebagai penentu kebijakan
moneter terpaksa harus menaikan suku bunga SBI untuk meredam inflasi. Untuk itu
Bank Indonesia tak. pernah berhenti menyuarakan: kepada kalangan dunia perbankan
untuk segera melakukan merger bagi bank-bank yang beroperasi kurang efisien dan
cenderung tidak stabil dalam pertumbuhannya. Hal ini didukung dengan
dikeluarkannya ketentuan-ketentuan untuk mendukung proses tersebut, misalnya
ketentuan modal minimum. ' :

. Di tahun 2006, ditengah kondisi sulit tesebut peta persaingan bank-bank semakin
ketat, masing-masing bank mengeluarkan strategi untuk merebut konsumen. Mulai
dari penciptaan produk yang khas, pelayanan yang prima dan penerapan teknologi
terapan yang tinggi dalam proses pelayanan. Bank BPD DIY sebagai salah satu
pemain di sektor ini tentu tidak boleh lengah dengan predikat yang telah
disandangnya sebagai Bank selama sembilan tahun berturut-turut memperoleh
predikat “sangat bagus”. Bila tidak waspada tentunya predikat itu nantinya hanya
tinggal sebuah cerita. Untuk itu Bank BPD DIY harus berupaya keras untuk tetap
syrvive dan bersaing secara sehat diantara para pesaing yang juga melakukan hal yang
sama. Bank BPD DIY Cabang Wates dengan faktor internal perusahaan dan adanya
faktor eksternal dituntut untuk dapat merumuskan strategi pemasaran yang jitu untuk
wilayah Kabupaten Kulon Progo agar dapat mendukung strategi Kantor Pusat.
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ABSTRACT

The existence of a bank is closely related to the macro-economic condition.
Unfortunately, Indonesian macro economic condition in the late 2005 is not
conducive, such as high interest rate tendency, high inflation triggered by increasing
fuel price, unstable Rupiah currency exchange, which is even pressed by American
Dollar. Bank Indonesia as the monetary policy maker is forced to raise the SBI
interest index in order to restrain the inflation. Bank Indonesia vigorously evokes bank
community to promptly merge unstable growth banks that are operationally
inefficient. The process is supported by issuing various requirements, such as the
minimum capital requirement.

In 2006, under quite difficult condition, competition between banks is getting intense.
Banks release their strategies to win consumers, such as unique products, excellent
service and providing service process with high-technology application. Bank BPD
DIY, as one of the players in this sector, should not be overwhelmed by the “excellent
bank” predicate that the bank has been achieved in 9 consecutively years. Unaware
attitude over the predicate may cause the bank to loose such predicate. Hence, Bank
BPD DIY puts considerable efforts to survive and compete with other competitors in
the same field. Bank BPD DIY Wates Branch Office with its internal and external
factors is challenged to be able to formulate precise marketing strategies to support the
Head Office strategies, to be used for Kulon Progo District area.
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