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ABSTRACTION

In order to always ready to face the change of external environment, UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta as one of educational service institutions demanded
for keep a great attention on its human resources improvement efforts. Nowadays
the importance of gualified human resources in organization is a necessity in view
of competition in educational services industry world. Above all, the chatlenges is
more complex. The desire of an educational services such as university in order to
having a superiority in competition, it demanded to keep on their human resources
improvement, whereas the human resources quality much determined by how far
the system in effect capable to support and satisfy necessity from both employees
and enterprises (Lubis, 1999).

The aim of this research is to know the effect of variable of organizational
commitment, professional commitment and role conflicts both partially and
simultaneously on employee’s job satisfaction, and to know the dominant variable
influence the employee’s job satisfaction.

Population in this research in professional in UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta environment, comprised of lecturers, librarians, and researchers which
according to the data is in the amount of 347 persons. Sampling used is simple
random sampling with classifying several professions which will be researched,
that is in the amount of 106 respondents.

Based on findings and data analysis by statistics test, then may be inferred
that result of T-test show that organizational commitment, professional
commitment and role conflicts partially have a significant effect on employee’s
Jjob satisfaction, so that the analysis support the hypothesis and result of F-test
show that organizational commitment, profcssional commitment and role conflicts
simultaneously have a significant effect on the job satisfaction, so that result of
analysis support the hypothesis. Whereas regression equation show that the
dominant dependent variable influence on the job satisfaction is professional
commitment.

Keywords : organizational commitment, professional commitment, role conflicts,
Job satisfaction, and UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.




ABSTRAKSI

Untuk selalu siap menghadapi perubahan lingkungan eksternal, UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta sebagai salah satu institusi di bidang jasa pendidikan dituntut
untuk selalu memberikan perhatian yang besar pada upaya-upaya peningkatan
kemampuan sumberdaya manusianya. Pentingnya sumberdaya manusia yang
berkualitas dalam sebuah organisasi, saat ini sudah menjadi keharusan mengingat
persaingan dalam industri jasa pendidikan. Terlebih lagi ketika tantangan yang
dirasakan semakin lama semakin komplek. Keinginan dari sebuah jasa pendidikan
seperti universitas, untuk memiliki keunggulan bersaing, menuntut mereka untuk
selalu meningkatkan kualitas sumberdaya manusia yang dimilikinya, sedangkan
kualitas sumberdaya manusia banyak ditentukan oleh sejauh mana sistem yang
berlaku, sanggup menunjang dan memuaskan keinginan karyawan maupun .
perusahaan (Lubis, 1999).

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari variabel
komitmen organisasional, komitmen profesional dan konflik peran baik secara
parsial maupun simultan terhadap kepuasan kerja karyawan, dan untuk
mengetahui variabel yang dominan berpengaruh terhadap variabel kepuasan kerja
karyawan.

Populasi dalam penelitian ini adalah tenaga profesional di lingkungan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta vang terdiri atas tenaga dosen, tenaga pustakawan, dan
tepaga peneliti yang menurut data keseluruhan berjumlah 347 orang. Teknik
Pengambilan sampel menggunakan metode sampel acak sederhana (simple
random sampling) dengan mengelompokkan beberapa profesi yang akan diteliti,
yakni berjumlah 106 responden.

Bertolak dari hasil temuan dan analisis data dengan uji statistik, maka dapat
disimpulkan bahwa Hasil uji t menunjukkan bahwa komitmen organisasional;
komitmen profesional; konflik peran secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan, sehingga hasil analisis mendukung hipotests
dan hasii uji F menunjukkan bahwa komitmen organisasional, komitmen
profesional dan konflik peran secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja, sehingga hasil analisis mendukung hipotesis. Sedangkan
persamaan regresi menunjukkan bahwa variabel bebas yang dominan berpengaruh
terhadap kepuasan kerja adalah variabei komitmen profesionai.

Kata kunci  : komitmen organisasional; komitmen profesional; konflik peran,
L] r - r Frriv - L A rd r .
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