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SINOPSIS 

 

Skripsi yang berjudul tentang “INOVASI PELAYANAN E-KTP 

MELALUI PROGRAM PAMAN TIMIN  PADA DINAS KEPENDUDUKAN 

DAN CATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN TAHUN 2019” yang 

membahas tentang inovasi dalam pelayanan publik Kabupaten Sleman merupakan 

trobosan baru yang telah diwujudkan dalam pelayanan kepada masyarakat. Dalam 

penerapannya, inovasi yang dilakukan Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

Kabupaten Sleman ini sudah berjalan dengan cukup baik. Permasalahan yang 

diteliti dalam penelitian ini, pertama tentang bagaimana inovasi dalam pelayanan 

program “PAMANTIMIN” pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

Kabupaten Sleman. Kedua, apa saja faktor yang mempengaruhi program pelayanan 

“PAMANTIMIN” pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten 

Sleman. 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif untuk 

menggambarkan suatu inovasi yang telah dilakukan oleh Dinas Dukcapil 

Kabupaten Sleman dan apa saja faktor-faktor yang telah mempengaruhi program 

inovasi pelayanan publik “PAMANTIMIN” Kabupaten Sleman. Lokasi penelitian 

dilakukan di Kantor Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Sleman dan 

di Desa Sukoharjo, Kecamatan Ngaglik Kabupaten Sleman. Teknik data yang 

digunakan dengan metode wawancara dan dokumentasi.   

 Berdasarkan hasil penelitian yang dapat dikatakan bahwa dengan hadirnya 

sebuah program inovasi “PAMANTIMIN” yang dilakukan bahwa dengan hasil 

sebuah inovasi ini memberikan dampak positif bagi masyarakat pengguna E-KTP 

namun belum perekaman data tidak harus datang ke Kantor Dinas Kependudukan 

dan Catatan Sipil melainkan petugas akan datang ke kantor-kantor desa selain itu 

apabila untuk lansia, jompo dan masyarakat penyandang disabilitas maka petugas 

akan datang kerumah (Jemput Bola) guna untuk perekaman E-KTP tersebut. 

Adapun faktor- faktor yang mempengaruhi dari suatu pelayanan ini juga sangat 

berpengaruh seperti Faktor Tingkah laku yang sopan, Cara Penyampaian, Waktu 

penyampaian dan Keramah tamahan maka dapat ditarik kesimpulan jika pelayanan 

pelayanan PAMANTIMIN ( Kabupaten Sleman Tertib Administrsi 

Kependudukan) telah diimplementasikan dengan baik jika mengacu pada teori yang 

telah digunakan.  

 Saran dan Rekomendasi selanjutnya yaitu adanya peningkatan perilaku 

aparatur untuk mendukung pelayanan administrasi kependudukan sehingga 

menambah tentang kesadaran masyarakat tentang tertib adminduk, karena 

dari perhatian petugas begini masyarakat akan terbantu dan merasa mudah 

saat melakukan penertiban administrasi.  

Kata Kunci: Inovasi, Pelayanan, PAMANTIMIN  
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