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ABSTRACT

FAUZANDARU, NPM: 20011010007

THE EFFECTS OF POWER BASES AND INFLUENCE TACTICS ON
GENERAL JOB SATISFACTION (2003)

XIII + 88 PAGES, REFERENCES: LITERATURES, 28; ARTICLES, 7; (1958 —
2003) + APPENDIX.

Leader’s power bases and influence tactics affect subordinate’s job
satisfaction. This research aims at investigating the effect of leader’s power bases,
such as legitimate power, reward power, coercive power, refferent power, and
expert power, and leader’s influence tactics, such as, pressure tactic, legitimizing
tactic, exchange tactic, ingratiation tactic, coalition tactic, rational persuasion
tactic, inspirational tactic, and consultation tactic partially on subordinate’s
general job satisfaction.

The research 1s administered to subordinates (civil servants) on Badan
Kepegawaian Daerah Propinsi DIY. The questionnaires to measure research
variables are administered to 85 respondents.

It is hypothesized that each of leader’s power bases: legitimate power,
reward power, coercive power, refferent power, and expert power partially affects
subordinate’s general job satisfaction. It is also hypothesized that each of leader’s
influence tactics: pressure tactic, legitimizing tactic, exchange tactic, ingratiation
tactic, coalition tactic, rational persuasion tactic, inspirational tactic, and
consultation tactic partially affects subordinate’s general job satisfaction.
Hypothesis proposed are empirically analyzed using multiple regression analysis.

The results indicates that only 7 of 14 research hypothesis proposed were
supported. Only coercive power affects subordinate’s general job satisfaction
significantly, and only pressure tactic, exchange tactic, ingratiation tactic, rational
tactic, and inspirational tactic affects subordinate’s general job satisfaction
significantly. The results also support the fourteenth hypothesis which explained
that the using the whole power bases and influence tactics affect subordinate’s
oeneral job satisfaction.
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ABSTRAK

FAUZANDARU, NPM: 20011010007
PENGARUH SUMBER KEKUASAAN DAN METODE MEMPENGARUHI
TERHADAP KEPUASAN KERJA SECARA UMUM (2003)

- XIII+ 88 HALAMAN, DAFTAR PUSTAKA- LITERATUR, 28; ARTIKEL, 7;
(1958 -2003) + LAMPIRAN.

Sumber kekuasaan dan metode mempengaruhi  yang digunakan
pemimpin berpengaruh terhadap kepuasan kefja pegawai. Penelitian ini
dimaksudkan untuk menguji pengaruh lima sumber kekuasaan, yaitu kekuasaan
legitimasi, kekuasaan balas Jasa, kekuasaan paksaan, kekuasaan referensi, dan
kekuasaan ahli serta delapan metode mempengaruhi, yang terdiri dari metode
tekanan, metode otoritas, metode pertukaran, metode koalisi, metode mengambil
hati, metode rasional, metode inspirasi, dan metode konsultasi secara parsial
terhadap kepuasan kerja pegawai secara umum. Penelitian ini juga akan menguji
pengaruh penggunaan berbagai sumber kekuasaan dan metode mempengaruhi
secara keseluruhan terhadap kepuasan kerja pegawai.

Penelitian dilakukan terhadap para Pegawai Negeri Sipil yang belum
menduduki jabatan struktural (bawahan) pada Badan Kepegawaian Daerah
Propinsi DIY. Untuk mengukur variabel-variabel penchtian dibagikan kuesioner
kepada 93 responden. Dari 93 responden, hanya 85 responden yang Jawabannya
memenuhi syarat untuk dianalisis lebih lanjut.

Hipotesis penelitian yang diajukan adalah: kekuasaan legitimasi,
kekuasaan balas jasa, kekuasaan paksaan, kekuasaan referensi, kekuasaan ahli,
metode tekanan, metode otoritas, metode pertukaran, metode koalisi, metode
mengambil hati, metode rasional, metode inspirasi, dan metode konsultasi secara
parsial berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai secara umum. Di samping
itu dihipotesiskan bahwa penggunaan berbagai sumber kekuasaan dan metode
mempengaruhi secara keseluruhan berpengaruh terhadap kepuasan kerga pegawai.
Hipotesis yang diajukan diuji dengan menggunakan metode analisis regresi
berganda.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa hanya 7 dari 14 hipotesis penelitian
yang didukung atau diterima. Hanya kekuasaan paksaan yang berpengaruh secara
signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai, dan hanya metode tekanan, metode
pertukaran, metode mengambil hati, metode rasional. metode Inspirasi vang
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. Hasil pengujian
Juga menunjukkan bahwa penggunaan berbagai sumber kekuasaan dan metode
mempengaruhi secara keseluruhan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja pegawai.

Kata kunci:.Sumber kekuasaan, metode mempengaruhi, kepuasan kerja.
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