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Alhamdulillahirabbil’alamin saya ucapkan atas segala berkat dan rahmat Allah
SWT Kkarena tanpa bantuanNya saya tidak mungkin dapat menyelesaikan tugas akhir
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Yogyakarta. Skripsi ini saya persembahkan kepada keluarga saya dan orang-orang
terdekat saya.

Teruntuk Orang tua dan Adik-adikku di rumah terimakasih atas semua doa dan
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saya selama ini. Semoga Orang tua dan Adik-adikku selalu diberi kesehatan dan umur
yang berkah agar dapat melihat saya menjadi orang yang bermanfaat nantinya.
Teruntuk Bapak,semoga tenang dan diberi tempat disisi Allah SWT, amin
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perilaku konsumen
terhadap keputusan berkunjung baik secara langsung maupun tidak langsung melalui
variable faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor psikologi. Objek dalam
penelitian ini adalah wahana bermain Sindu Kusuma Edupark (SKE) dikota
Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode purposive sampling. Jumlah sampel
yang di gunakan adalah sebanyak 100 sampel. Jenis data dalam penelitian ini adalah
data primer dimana data diperoleh langsung dari responden dengan menggunakan
kuisioner sebagai instrument dalam penelitian. Penelitian ini menggunakan SPSS
dengan analisis regresi berganda sebagai metode penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku konsumen berpengaruh terhadap
keputusan berkunjung melalui variable faktor sosial, faktor pribadi dan faktor
psikologi. Sedangkan faktor budaya tidak berpengaruh secara parsial dalam keputusan
berkunjung.

Kata kunci: Perilaku Konsumen, Keputusan Berkunjung, faktor budaya, faktor sosial,
faktor pribadi, faktor psikologi.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the effect of promotions and store atmosphere
against impulse buying either directly or through an intervening variable that is
shopping emotion. The object of this research is the department store Mirota Campus
Yogyakarta. This study using purposive sampling method. The samples used were 100
samples. The type of data in this research is the primary data where the data was
obtained directly from the source using a questionnaire as an instrument in the study.
This study uses SPSS with path analysis as a research model.

The results showed that consumer behavior affects the decision to visit through
social factors, personal factors and psychological factors. While cultural factors have
no partial effect in visiting decisions.

Keywords : Consumer Behavior, Visiting Decisions, cultural factors, social factors,
personal factors, psychological factors.
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