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Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufik
dan hidayah-Nya kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan penyusunan tesis
yang berjudul: Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Minat Kunjungan Ulang yang
Dimediasi oleh Kepuasan Pasien di Klinik Rumah Zakat Yogyakarta. Penyusunan
tesis ini dimaksudkan untuk memenuhi sebagian persyaratan mencapai derajat
gelar sarjana S-2 pada Program Studi Manajemen Rumah Sakit Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

Tulisan ini merupakan hasil pengamatan penulis atas fenomena-fenomena
yang terjadi pada kegiatan pelayanan kesehatan. Tulisan ini memuat pokok
bahasan tentang pentingnya kualitas layanan dalam meningkatkan kepuasan
pelanggan dan minat kunjungan ulang. Tesis ini membahas tentang pengaruh
kualitas layanan terhadap kepuasan yang pada akhirnya mampu meningkatkan
minat kunjungan ulang. Kualitas layanan tersebut dijabarkan kembali secara rinci
yaitu bukti fisik, keandalan layanan, ketanggapan layanan, jaminan, dan empati
karyawan. Selain itu, dalam tesis ini juga dipaparkan pengaruh kepuasan
pelanggan sebagai faktor mediasi pengaruh kualitas layanan terhadap minat
kunjungan ulang.

Pada penyusunan tesis ini, penulis banyak mendapatkan bantuan dari
berbagai pihak, oleh karena itu penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih
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