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ABSTRAK 
Penelitian ini memfokuskan pada media online (website, twitter, facebook) 

sebagai strategi komunikasi pemasaran Dablongan Clothing dalam meningkatkan 
penjualan. Dablongan Clothing merupakan perusahaan yang memproduksi 
cinderamata khas Banyumas. Langkah penyusunan strategi komunikasi pemasaran   
yang dilakukan oleh Dablongan Clothing meliputi, mengidentifikasi target 
audience, menentukan tujuan aktifitas promosi, mengembangkan perencanaan 
media, membuat isi pesan dan melakukan promosi. Metode penelitian yang 
dipakai dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Lokasi penelitian Jalan 
Ringin Tirto, nomer 80, Bancarkembar (depan tower Smartfren) Purwokerto. 
Subyek atau informan dalam penelitian ini terdiri dari dua orang informan, yaitu 
Marketing & Promosi Dablongan Clothing dan Desainer Dablongan Clothing serta 
Pujianto selaku founder dan CEO Kaos Ngapak Banyumas yang merupakan 
kompetitor Dablongan Clothing . Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan 
stategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Dablongan Clothing serta 
bauran komunikasi pemasaran yang dilakukan dalam meningkatkan penjualan pada 
media online (website, twitter, facebook). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Dablongan Clothing belum 
memenuhi tahapan evaluasi efektivitas dari aktifitas promosi tersebut. Oleh karena itu 
peneliti mempunyai gambaran tentang media online (website, twitter, facebook) 
sebagai medium untuk melakukan aktifitas promosi Dablongan Clothing. Informasi 
yang diperoleh dari penelitian ini adalah penggunaan media online (website, twitter, 
facebook) sebagai media komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Dablongan 
Clothing berjalan dengan baik. Bauran komunikasi pemasaran internet yang digunakan 
oleh Dablongan Clothing adalah advertising, sales promotion, public relation, direct 
marketing, dan personal sellings. Namun pada penggunaan bauran komunikasi 
pemasaran internet terdapat beberapa elemen dasar masing masing medium yang 
belum di optimalkan oleh Dablongan Clothing untuk meningkatkan penjualan. 

Kata kunci : Strategi, Komunikasi Pemasaran, Media Online (Website, Twitter, 
Facebook), Penjualan 
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ABSTRACT 

This study focuses on online media (website, twitter, facebook) as a marketing 
communication strategy Dablongan Clothing in increasing sales. Dablongan Clothing 
is a company that manufactures unique souvenir Banyumas. Step preparation of 
marketing communication strategies undertaken by Dablongan Clothing includes, 
identifying the target audience, determine the purpose of promotion activities, 
develop a media plan, making the contents of the message and do promotions. The 
research method used in this research is descriptive qualitative. Location research 
Ringin Tirto Road, number 80, Bancarkembar (front tower Smartfren) Purwokerto. 
Subjects or informants in this study consisted of two informants, the Marketing & 
Promotions Dablongan Dablongan Clothing and Designer Clothing and Pujianto as 
the founder and CEO of T-shirt which is a competitor of Banyumas Ngapak 
Dablongan Clothing. This study aimed to describe the marketing communication 
strategies undertaken by Dablongan Clothing as well as the marketing 
communications mix is done in increasing sales on online media (website, twitter, 
facebook). The results of this study indicate that the marketing communication 
strategies undertaken by Dablongan Clothing not meet the evaluation stage of the 
effectiveness of such promotional activities. Therefore, researchers have an idea of 
online media (website, twitter, facebook) as a medium to carry out promotional 
activities Dablongan Clothing. Information obtained from this study is the use of 
online media (website, twitter, facebook) as a medium of marketing communication 
is done by Dablongan Clothing goes well. Internet marketing communication mix 
that is used by Dablongan Clothing is advertising, sales promotion, public relations, 
direct marketing, and personal sellings. However the use of internet marketing 
communications mix , there are some basic elements of each medium that has not 
been optimized by Dablongan Clothing to increase sales. 

 

Keywords : Strategy, Marketing Communications, Media Online (Website , 
Twitter, Facebook), Sales 


