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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan :

Karya tulis saya, skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik, baik di Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta maupun di perguruan tinggi lain.

Karya ini mumi gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri, tanpa
bantuan pihak lain kecuali arahan pembimbing.

Karya tulis ini mumi gagasan, rumusan dan penilaian saya setelah
mendapatkan arahan dan saran dari tim pembimbing. Oleh karena itu, saya
menyetujui pemanfaatan karya tulis ini dalam forum ilmiah, maupun
pengembangan dalam bentuk karya ilmiah lain oleh tim pembimbing.
Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebut nama pengarang
dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat sesungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang
telah saya peroleh karena karya tulis ini serta sanksi lainnya sesuai dengan

peraturan yang berlaku.




KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Alhamdulillah, sholawat dan salam semoga senantiasa tercurahkan bagi
junjungan kita Nabi Muhammad SAW beserta keluarga, sahabat, dan pengikutnya.
Penelitian tentang kepuasan konsumen dalam membeli buah segar di toko buah
“Frutamart” Kelurahan Ambarketawang Kecamatan Gamping Kabupaten Sleman
Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Pengumpulan data di lapangan
dilaksanakan selama bulan 23 Maret — 6 April 2020.

Penelitian dalam rangka menyusun skripsi ini dapat diselesaikan karena
bantuan dari berbagai pihak. Terimakasih penulis ucapkan kepada Ibu Ir. Diah
Rina Kamardiani, M.P. selaku doden pembimbing utama, Ibu Dr. Susanawati,
S.P., M.P. selaku dosen pembimbing pendamping, Bapak Dr. Ir. Widodo, M.P.
selaku dosen penguji, dan kepada Bapak Muh. Syaiful Mhz. selaku pemilik toko
buah “Frutamart” yang telah mepersilahkan saya untuk melakukan penelitian.
Penghargaan yang tulus, juga penulis sampaikan kepada segenap pembeli buah
segar di toko buah ‘Frutamart”, atas ketersediannya memberikan waktu dan
datanya yang penulis butuhkan. Ungkapkan terima kasih juga penulis sampaikan
kepada ibu, bapak, segenap keluarga dan teman-teman atas doa dan dukungannya
yang selama ini diberikan. Semoga skripsi ini bermanfaat
Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Yogyakarta, 28 Juli 2020

Putra Liantono
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