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ABSTRACT

The research doing with purpose of to know how is influence the quality of
service health 1o satisfaction consumer (patient) at RSD Panembahan Senopati
Bantul Yogyakarta.

The research this used three factors the quality of service health, that is
element input, element environmental internal, and element process service and
treatment. The research sampling is taken using proportional stratified random
sampling technique, and to gathering data is with questionnaire method and
interview. Validity tested used pearson's product moment with signification equal
10 5%, is while reliahility tested used cronbach’s alpha.

Analysis instrument which used in the research is multiple linear
regression analysis, it’s using to know influence between variable dependent and
variable independent and also to know the level of degree of influence both the
variables. The objective of this research 10 test in a simultaneous (' Test) and in
partial (1 Test) three factor’s the quality of service health influential in
significance to satisfaction customer (patient), and to identify what variable that
is most dominant influential to satisfaction consumer (patient).

Result of research indicate that in a simultaneous and in partial third
factor’s the quality of service health influential in significance to satisfaction
consumer (patient) RSD Panembahan Senopati Bantul Yogyakarta, and from third
factor’s the quality of service health which most dominant in research is variable
element process service and treatment.

Key words : quality service, consumer satisfaction
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INTISARI

Penlitian ini dilakukan dengan fujuan untuk mengetahui bagaimana
pengaruh kualitas pelayanan keschatan terhadap kepuasan konsumen (pasien)
pada RSD Panembahan Senopati Bantul Yogyakarta.

Penelitian ini menggunakan tiga faktor kualitas pelayanan kesehatan, yaitu
unsur masukan, unsur lingkungan internal, dan unsur proses pelayanan dan
perawatan. Untuk mendapatkan sampel menggunakan teknik proportional
stratified random sampling, dan untuk pengumpulan data adalah dengan metode
kuesioner dan wawancara. Uji validitas menggunakan pearson’s product moment
dengan taraf signifikan sebesar 5%, sedangkan uji reliabilitas menggunakan
cronbach’s alpha.

Alat analisis yang dipakai dalam penelitian ini adalah analisis regresi
linear berganda, analisis ini digunakan yntuk mengetahui pengaruh antara variabel
dependen dan variabel independen serta untuk mengetahui besarnya derajat
pengaruh antara kedua variabel tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menguji
apakah secara serentak (Uji F) dan secara parsial (Uji t) tiga faktor kualitas
pelayanan kesehatan berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen
(pasien), dan untuk mengidentifikasi variabel apa yang paling dominan
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (pasien).

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa secara serentak dan secara
parsial ketiga faktor kualitas pelayanan kesehatan berpengaruh secara signifikan
terhadap kepuasan konsumen (pasien) pada RSD Panembahan Senopati Bantul
Yogyakarta, dan dani ketiga faktor kualitas pelayanan keschatan yang paling
dominan dalam penelitian ini adalah variabel unsur proses pelayanan dan
perawatan.

Kata Kunci : kualitas pelayanan, kepuasan konsumen.



