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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui posisi kartu GSM (Global System For
Mobile Communication) prabayar Mentari dibandingkan dengan kartu prabavar
lainnya (Simpati dan Pro XI.) menurut persepsi konsumen di Kecamatan Tegal
Timur, Kota Tegal, Jawa Tengah berdasarkan atribut harga, tarif telepon dan fasilitas.
Sampe! dalam penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan kartu prabayar
Mentari atau Simpati maupun Pro XL yang ada di kecamatan Tegal Timur, Kota
Tegal, Jawa Tengah dengan responden sebanyak 100 orang. Data diperoleh dari data
primer dengan cara membagikan daftar pertanyaan untuk ditanggapi dan data diolah
lebih lanjut dengan menggunakan Mean Arithmatic dan Analisis Chi Square untuk
mengetahui positioning masing-masing produk kartu prabayar.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa posisi atribut produk kartu prabayar Mentari
lebih unggul pada atribut tarif telepon, sedangkan kartu prabayar Pro XL lebih unggul
pada atribut harga dan kartu prabayar Simpati lebih unggul pada fasilitas. Untuk kartu
prabayar Mentari diharapkan dapat mempertahankan keunggulan atribut tarif telepon
dan meningkatkan keunggulan dalam atribut harga dan fasilitas agar dapat bersaing
dengan kartu prabayar lainnya. Dengan cara menctapkan strategi pemasaran yang
tepat (Promotion Mix).

Kata kuanei ; Positioning, Atribut, Strategi pemasaran,
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ABSTRACT

This research aim to know the product position are Mentari GSM (Global System For
Mobile Communication) card comparison with another GEM card | Simpati and Mo ML)
according to consumer perception in Region of Sub district Tegal Timur, Tegal, Jawa
Tengah based on price attribute, telephone rate and facilities. Subjgct (sample) in this
research are people use Mentari GSM card or Simpati although Pro XL in Region of Sub
district Tegal Timur, Tegal, Jawa Tengah amouthing to 100 respondent. Data obtained
from primary data by share a questions list (questionnaire) to be answered and data its
going to be turned used by Mean Arithmatic and Chi-Square Analysis. To know the
positioning for each product GSM card. ‘

Result of research show that position of Mentari GSM card more superior in
telephone rate attribute. But Pro XI. GSM card more superior in price attribute and
Simpati GSM card more superior in facilities attribute. For Mentari GSM card will be
more can maintain superiority in telephon rate attribute and increase superionty in price
attribute and facilities attribute in order to can compete with another GSM card by decide
good marketing strategy (promotion mix).

Keywords : Positioning, attribute, Marketing strategy
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